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PRESENTACION

Nuestro Manual de Convivencia Escolar, es fruto de la revisidn que se hace afo a afo con la comunidad
escolar, es un instrumento que pretende armonizar la interrelacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, formando estudiantes integrales en cuanto a sus capacidades y destrezas para que en el futuro
sean hombres y mujeres con valores y principios sélidos, capaces de integrarse a una sociedad, siendo un
aporte para ella, propiciando la formacion de estudiantes que manifiestan caracteristicas valdricas tales
como la solidaridad, responsabilidad, la empatia, el respeto por el otro, el respeto por la diversidad y al
medio ambiente.

Nuestro Colegio considera que la sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de nuestra comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. La sana convivencia, es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes.

En conjunto establecemos derechos y responsabilidades y aspiramos a instalar normas claras, procedimientos
justos y sanciones graduadas, considerando las evidencias, registros, agravantes, de manera que podamos
contribuir a contener oportunamente los conflictos y actos de hostilidad y violencia.

Sostenemos que nuestros alumnos(as) tienen diferencias individuales que los hacen Unicos y singulares y
nuestro objetivo es fomentar el respeto de estas diferencias para lograr un ambiente grato y positivo entre
ellos, teniendo siempre presente que la familia es el principal formador de valores y principios y es pieza
fundamental en la formacién integral de los alumnos(as).

Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar adherir y velar por la correcta aplicacién de las
normas contenidas en este Reglamento. Es deber igualmente de los padres y apoderados conocer, estudiary
adherir el Reglamento Interno antes de matricular a su hijo o pupilo. Para tales efectos, y en cumplimiento del
principio de la publicidad y transparencia, se dara a conocer el documento a través de nuestro sitio web
www.fitzroycollege.cl, ademas, existird un ejemplar fisico en la Biblioteca del colegio para sus consultas.

Para todos los efectos legales y reglamentarios, este Reglamento forma parte integrante del contrato de
prestacion de servicios educacionales que el apoderado tiene suscrito con el Colegio, que da derecho a la
matricula escolar.

MARCO LEGAL Y POLITICO

Para revision y redaccion se ha tenido a la vista los siguientes documentos:
*  Constitucion Politica de la Republica de Chile.

*  Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

*  Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

* Ley General de educacion N°20370 (LGE)

*  Marco para la Buena Ensefianza.

* Ley 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente.


http://www.fitzroycollege.cl/

* Ley21.128 Aula Segura.

*  Decretos supremos de Educaciéon N2 220 y 240 en lo que refiere a OFT.

* Instructivo presidencial sobre participacidn ciudadana.

*  Politica de participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo (Politica Conv., Pag. 10).

* Ley 18.962. Ley Organica Constitucional de la Ensefianza.

*  Ley 19.688 Alumnas en situacién de embarazo y sobre estudiantes embarazadas y madres lactantes.

*  Ley 20.536. Sobre Violencia Escolar (LSVE).

*  Ley 20.609. Ley de no discriminacién.

*  Ley 20.000. Ley de Drogas, Ley de alcoholes y Ley de tabaco.

* Ley21.013 Nuevos delitos de maltrato corporal relevante y trato degradante.

* Ley21.120 Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

*  Ley 20.422. De proteccidn de las personas con discapacidad.

*  Ley 19.253. Ley Indigena.

*  Ley 20.248. Ley de subvencidn escolar preferencial.

*  DFL2 Ley de Subvenciones.

. DFL1 Estatuto Docente.

* DS 315 Ministerio Educacion R.O.

*  Ley 20.845 de Inclusién Escolar (LIE).

* DS 327 Reglamento Padres y Apoderados.

*  Decreto 524 Aprueba Reglamento Centro Estudiantes.

*  Decreto 215 Reglamento uso de uniforme escolar.

*  Resolucién 482 y 860 Orientaciones elaboracion R.l. EB/EM/EP.

*  Resolucion 812 Identidad de Género NNA dmbito educacional.

*  Resolucion N°30 Categorizacién de denuncias.

*  Decreto N°24. Reglamento sobre Consejos Escolares.

*  Politica de Convivencia Escolar.

* Ley20.529 (SAC)

* Ley21.545

*  Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales
(Programa Nacional de Prevencion del Suicidio — Ministerio de Salud).

.  DEFINICION

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “La coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.
(LVE Art.16° letra A).

Convivencia es la interrelacidon que se produce entre las personas, sustentada en la capacidad que tienen los
seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. En la institucion
escolar, la convivencia se expresa en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos de la comunidad educativa.



Asi de esta manera nuestro COLEGIO FITZ ROY de San Bernardo, sustenta su Manual de Convivencia Escolar,
en concordancia con las Politicas Educacionales y Ley General de Ensefianza, asi como, en la Convencidn de
los Derechos del Nifo, la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, la Ley 20.536 de Violencia Escolar,
la Ley N° 20.845 del 2015 de “Inclusién Escolar que Regula la Admision de los y las Estudiantes, Elimina el
Financiamiento Compartido y Prohibe el Lucro en Establecimientos Educacionales que Reciben Aportes del
Estado”.

El Colegio Fitz Roy, cumple su compromiso con el Estado, la Sociedad y la Familia, realizando una tarea
educativa fundamentada en los siguientes principios:

*  EXCELENCIA INDIVIDUAL: La definimos como un camino, una actitud mental y posicién ante la vida, donde
los estudiantes sientan que deben poner su mejor esfuerzo en las funciones y tareas que les corresponda
hacer, pudiendo ser capaces de mejorar su propio desempefio, en busca permanente de la perfectibilidad.

*  DISCIPLINA: Definiremos la disciplina como un conjunto de normas que fijan y regulan un ambiente de
sana convivencia entre los distintos actores educativos, propiciando asi la autodisciplina entre los
docentes, estudiantes, asistentes de la educacion.

e PARTICIPACION DEMOCRATICA: Lo definiremos como la capacidad de los distintos actores de la
comunidad escolar, que en el caso de los estudiantes deberia expresarse en una participacion propositiva
en clase y en las actividades que promueve el Centro de Alumnos y en lo que se refiere a docentes en el
Consejo de Profesores, liderando la ejecucidn de actividades, organizando, aunando criterios, evaluando
resultados, etc.

*  DIVERSIDAD: Reconocer y resignificar la diferencia como un hecho natural y legitimo; ofrecer respuestas
pedagdgicas relevantes y pertinentes a las potencialidades y ritmos de aprendizaje, a la diversidad cultural
y de género y a las necesidades educativas de los estudiantes respetando sus tiempos de aprendizaje.

. PERSEVERANCIA: Constancia en el cumplimiento de las tareas asignadas, manteniendo una actitud
positiva frente al aprendizaje, asociandola con su superacion personal.

*  RESPETO: Nuestra comunidad educativa considera que el respeto es la esencia para establecer relaciones
humanas enriquecedoras para una adecuada vida en comunidad y de trabajo en equipo, considerando las
limitaciones y el reconocimiento de las virtudes de los demas.

*  TOLERANCIA: Aceptar a los demds en sus diferencias generando un didlogo democratico que propicie la
sana convivencia en la comunidad educativa.

*  CONFIANZA: Nuestra comunidad educativa considera que la confianza se sustenta en la honestidad con
gue actua cada uno de sus actores, generando asi seguridad en los demas.

*  RESPONSABILIDAD: Responder a los compromisos que se adquieren con los demds en una actitud de
perseverancia frente a las tareas que debe realizar, de acuerdo a su rol y funcién. Ademas, se considera
importante la responsabilidad que deben tener los distintos actores consigo mismo.



Iv.

OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Este Manual se constituye en una Guia de Actuacion para toda la comunidad escolar en la dimensién de la
convivencia escolar, promoviendo y desarrollando en todos los integrantes de la comunidad los principios y
elementos que hagan posible la construccidon de una sana convivencia escolar.

Con él se espera:

Desarrollar en los estudiantes e integrantes de la comunidad educativa las habilidades socioemocionales
necesarias para una buena convivencia en el aula y en los distintos espacios del colegio.

Establecer y difundir protocolos de accidon frente a situaciones establecidas y no establecidas en el Manual
que faciliten un manejo eficiente y efectivo de las relaciones y resolucién de eventuales conflictos entre
los integrantes de la comunidad escolar.

Crear redes de apoyo eficaces frente a necesidades de los estudiantes del establecimiento.

Realizar acciones preventivas frente a las acciones y necesidades de la comunidad educativa con la
finalidad de propiciar una adecuada convivencia escolar.

Ofrecer a los alumnos orientacion, formacion de valores, actitudes y hdbitos que le permitan mantener
una buena convivencia escolar, desarrollando su caracter y personalidad de manera que respete como
ciudadano las Leyes de nuestra Nacion, contribuyendo a su desarrollo y progreso.

Derivado de estos objetivos, nuestro Colegio Fitz Roy de San Bernardo, busca fortalecer el enfoque formativo
de la Convivencia Escolar, mas que punitivo para analizar los problemas de convivencia. Asi como también,
integrar la convivencia como un eje central de la politica institucional de mejoramiento educativo de nuestro
establecimiento.

Definiciones:

El Colegio Fitz Roy, entiende como conceptos significativos para el proyecto educativo institucional los
siguientes:

a)

b)

c)

Educacidn: Es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en
el respeto y valoracidon de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en
forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en
la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais. (Ley General de Educacion)

Comunidad Educativa: se entiende como una agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a los y las estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales, cuyo objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes
de todos los alumnos para asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico; este “propdsito compartido se expresa en la adhesidén al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia.

Encargado de la Convivencia Escolar: Es el responsable de diseiar, elaborar e implementar las medidas
que determine el Consejo Escolar en relacidn con el tema, elaborando un Plan de Gestion de Convivencia




Escolar, que debe ser conocido por todos los integrantes de la Comunidad Escolar del Colegio Fitz Roy de
San Bernardo.

d) El conducto Regular del Colegio: Es el medio de comunicacidn con los estamentos del colegio serdn las
entrevistas personales y la comunicacion via agenda, telefonia y/o circulares enviadas por la Direccién del
Colegio.

V. MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA

El Colegio Fitz Roy, dentro de sus principios y valores que se encuentran en nuestro PEl, buscan formar
estudiantes plenos e integros, con valores que le permitan desarrollarse en sociedad.

Es asi como los valores que encarnan el perfil de estudiante pretenden alcanzar, entre otros, un desarrollo
espiritual donde se respete a todas las personas en su dignidad. Por lo que nuestro Colegio se orienta al pleno
desarrollo de la personalidad humana y en el sentido de su dignidad como ser humano, fortaleciendo en su
aprendizaje el respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos y las libertades fundamentales, que
estdn consagradas en la Constitucidon Politica de la Republica de Chile, asi como también, en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

Valores minimos que encarnan el perfil del /la estudiante Fitz Roy, entendiendo por valor una cualidad
perfectiva, y que buscamos integrar a la formacidn diaria de nuestros estudiantes son:

Responsable Respetuoso (a)
Solidario (a) Auténomo (a)
Colaborativo (a) Justo (a) / Equitativo (a)
Empatico (a) Inclusivo (a)
Esforzado (a) Innovador (a)
Honesto (a) Perseverante
Comprometido(a) con el medio ambiente Respetar la vida y la dignidad de cada persona,
sin discriminacidn ni prejuicios
Reflexivo y autocritico/a Tolerante

El colegio Fitz Roy, en funcién de los valores que involucran la educacidn de sus estudiantes, estima que la
convivencia escolar debe estar presente en todo su quehacer educacional pues ella integra las distintas
visiones de los estamentos de la comunidad y su propdsito es la resolucion pacifica de los conflictos al interior
del establecimiento educacional, asi también busca constituir una orientacién pedagdgica hacia la tolerancia,
la convivencia democratica, la aceptacion mutua y el respeto por las diferencias individuales.



Es por esto que el Colegio Fitz Roy, adhiere al Objetivo General de la Politica de Convivencia Escolar del
Ministerio de Educacion el cual es: “orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten
la comprensién y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica
y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.”

Como derivacién de este objetivo general podemos afirmar que la Convivencia Escolar, es un derecho y un
deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad
de las personas y el respeto que éstas se deben.

Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante
y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad,
ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos. Al ser considerado un aprendizaje en si mismo, pasa
a ser parte del Curriculo y de los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Busca en si, la coexistencia pacifica entre los miembros de nuestra comunidad educativa, permitiendo el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos
los estudiantes de nuestro Colegio.

VI. NORMAS PARA UNA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

El colegio establece un claro lineamiento de las actitudes y valores que deben ser vivenciados en todos los
ambitos en que se desenvuelve la persona, impulsando el desarrollo de la autonomia en las diferentes etapas
de crecimiento. Para cada caso se considera la etapa de desarrollo de la persona (madurez fisico - siquica) y
las circunstancias en que se produjo el hecho (falta). En este contexto, la convivencia escolar adquiere especial
relevancia, en tanto ejercita a los y las estudiantes en cémo vivir y relacionarse armdénicamente con los demas
en los diversos espacios de interaccion.

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es “orientar las acciones, iniciativas y programas que
promuevan y fomenten la comprensién y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos”.

Para llevar a efecto nuestro Manual de Convivencia Escolar se establece un “Comité de Convivencia Escolar”,
integrado por el Encargado de Convivencia Escolar, Profesores Jefes y Paradocentes, quienes trataran los
temas relativos a la Convivencia Escolar, como arbitrajes, mediacion escolar, bullying, etc., supervisados
directamente por el Director del Colegio.

Para que en nuestro Colegio exista una buena convivencia escolar es necesario no olvidar, ni dejar de lado los
siguientes conceptos:

1. Respeto: Nuestra comunidad educativa considera que el respeto es la esencia para establecer relaciones
humanas enriquecedoras para una adecuada vida en comunidad y de trabajo en equipo, considerando las
limitaciones y el reconocimiento de las virtudes de los demas.

2. Verdad: Conformidad de lo que se dice con lo que se piensa o siente.

3. Equidad: Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que se merece en funcidn de sus méritos o condiciones.



4. Solidaridad: La solidaridad es uno de los valores humanos por excelencia, que se define como la
colaboracidn mutua entre las personas, como aquel sentimiento que mantiene a las personas unidas en
todo momento, sobre todo cuando se vivencian experiencias dificiles.

5. Honestidad: Una persona honesta es aquella que procura siempre anteponer la verdad en sus
pensamientos, expresiones y acciones.

6. Perseverancia: Constancia en el cumplimiento de las tareas asignadas, manteniendo una actitud positiva
frente al aprendizaje, asocidndose con su superacion personal.

Por lo tanto, las relaciones interpersonales en el Colegio se ven afectada si:

*  Alguien falta al respeto a otro, de cualquier manera.

*  Alguien miente o cambia aspectos de la verdad.

* No hay coherencia en el pensar, decir y actuar.

* Dificultamos la relacion y no abrimos un espacio para comprender la posicion e ideas del otro.
*  Callamos, renunciando al aporte critico-constructivo que podriamos hacer.

*  Prejuzgamos las actitudes de los demas, sin conocer las causas de las conductas.

* El compromiso con el Colegio deja de manifestarse siendo inconstantes en la ejecucién de propdsitos y
resoluciones.

VIl. CONCEPTUALIZACION BASICA DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Convivencia escolar: Convivencia es la interrelacidn que se produce entre las personas, sustentada en la
capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo y de
solidaridad reciproca.

2. Reglamento de convivencia: Es una declaracion de la voluntad de la comunidad educativa que manda,
prohibe o permite. Se expresa en un conjunto de normas aceptadas y reconocidas por toda la comunidad
educativa.

3. Discriminacion: Se refiere a toda forma de burla, amenaza, aislamiento o intimidacion hacia un
estudiante ya sea por su condicidén social, econdmica, religiosa, politica, filosofica, étnica, sexual o
cualquier otra circunstancia.

4. Maltrato Infantil: Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en
el grupo familiar o entorno social, que se comete en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta de atencién y
apoyo por parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, ya sea en alimentacidn, salud,
proteccion fisica, estimulacidn, interaccion social u otro), suspensién (que son las diversas formas en que
se le niega al nino el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga
amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros.) de los derechos individuales y colectivos e incluyen el abandono parcial o
completo (MINEDUC).
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10.

11.

12.

Violencia escolar: Es toda situacidon que implique una agresién entre dos o mas personas. Este concepto
abarca e incluye al de bullying, pero también puede incluir aquellos casos en que no existiendo una
situacion de asimetria, de todos modos se participe de un modo violento, por ejemplo, luchas fisicas en
que ambas partes se comportan por igual, descalificaciones verbales en que ambos integrantes se
ofenden o el mal uso del abuso cibernético, en que existe la misma capacidad, por ambas partes, de
ofenderse mediante el recurso computacional (Politicas para abordar la violencia escolar ABSCH, 2008).

Agresidn verbal: También Ilamada abuso verbal, es un tipo de violencia que se caracteriza porque
pretende hacer dafio a otra persona con un mensaje o un discurso hiriente. Se puede manifestar en forma
de acusaciones, insultos, amenazas, juicios, criticas degradantes, ordenes agresivas, gritos o palabras
descalificantes y humillantes. La agresividad verbal, ademas de una forma de violencia psicoldgica, es el
modo mas comun del maltrato emocional.

Violencia fisica: Ocurre cuando una persona transgrede el espacio corporal de la otra sin su
consentimiento, ya sea sometiéndola a golpes, jalones o empujones, o bien encerrandola, provocadndole
lesiones fisicas con algun tipo de objeto (letales o no), castigos fisicos que infringen dolor, o forzandola a
tener algun tipo de relaciones sexuales. En ese sentido, la violencia fisica es la forma de violencia que
atafie al cuerpo y a la fuerza fisica: el castigo corporal, capaz de ocasionar dolor o incluso la muerte, asi
como sentimientos traumaticos y de humillacién.

Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacién, etc.

Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacién de la
violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Abuso: Implica la imposiciéon de uno o mas individuos sobre otro u otros en base al poder, en donde se
establece una relacion de asimetria.

Abuso Sexual: Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacidn, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de
poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la confianza, al afecto o cualquier forma de presion
0 manipulacidn psicolégica (MINEDUC).

Bullying (acoso escolar): Tipo de violencia escolar, caracterizada por un hostigamiento prolongado en el
tiempo, realizado fuera o dentro del Establecimiento Educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién (Ley sobre violencia escolar:
20.536).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

VIIL.

Cyberbullying: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrénicos, chat, blogs, fotologs, Instagram, Facebook, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electréonico. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos
de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten
las relaciones virtuales (MINEDUC 2011).

Grooming: Consistente en la realizacion de acciones emprendidas por un adulto, con la intencién de
establecer una relacién con un menor, a través de Internet, cuya finalidad es obtener satisfaccion sexual
mediante imagenes erdticas o pornograficas del menor, adquiridas mediante el uso de amenazas o
chantaje; incluso como preparacidn para un encuentro y asi lograr el abuso sexual.

Capacidad para establecer/mantener relaciones interpersonales: Ayuda a relacionarse en forma
positiva con las personas con quienes se interactla, a tener la destreza necesaria para iniciar y mantener
relaciones amistosas que son importantes para el bienestar mental y social, a mantener buenas
relaciones con los miembros de la familia, fuente importante de apoyo social, y con la capacidad de
terminar las relaciones en una forma constructiva.

Conocimiento de si mismo: Es la consciencia de si mismo, del caracter, fortalezas, debilidades, gustos.

Capacidad de establecer empatia: Es la capacidad de imaginar cdmo es la vida para otra persona, aun en
una situacion con la que no se esta familiarizado. El ser empdtico ayudara a aceptar a otros que sean muy
diferentes y mejorard las interacciones sociales; por ejemplo, en situaciones de diversidad étnica.

Habilidad para manejar las propias emociones: Ayuda a reconocer las emociones personales y las de los
otros, a estar conscientes de cdmo las emociones influyen en nuestro comportamiento y a responder a
ellas en forma apropiada.

Medidas reparatorias: Se refiere a las conductas o estrategias que una persona, grupo o institucion
asume frente a la responsabilidad sobre acciones u omisiones que causaron dafos en alguna persona o
grupo humano.

Desagravio o restauracion de la dignidad del otro: El alumno intenta acciones de reparacién del posible
dafio causado a otro u otros en su dignidad y/o su autoestima.

DE LAS POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

Se entiende por discriminacién arbitraria en el contexto escolar toda distincidn, exclusion o restriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por y hacia algiin miembro de la comunidad educativa, que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioecondmica, la indicacion o participacién en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad. Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y estudiantes y
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de la Comunidad Educativa crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e
identidades que coexisten en el Colegio.

La determinacidn de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasién de actos que signifiquen
discriminacién arbitraria se regira por las reglas establecidas para la buena convivencia escolar sefialada en
este Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantiza la ley.

Nuestro Colegio asume un compromiso con la inclusidn escolar y la no discriminacién arbitraria entre los
miembros de su comunidad educativa. Como una comunidad educativa inclusiva, implica una constante
busqueda de respuestas a la diversidad de intereses, costumbres, sensibilidades, capacidades y caracteristicas
de todos los miembros de la comunidad educativa, especialmente de los y las estudiantes, conformando un
espacio protector en el que todos se sientan acogidos y valorados como sujetos Unicos e individuales. La
inclusién educativa que promueve el Colegio apunta a eliminar toda forma de exclusién social como
consecuencia de las actitudes y respuestas ante la diversidad social, cultural y natural.

Es importante seiialar que no se trata de brindar el mismo e idéntico trato hacia todas las personas, sino de
reconocer y garantizar, para cada una de ellas, igualdad de derechos y oportunidades.

Este compromiso con la educacion inclusiva se abordard mediante la implementacién permanente de dos
tareas simultaneas: por una parte, establecer practicas y estrategias inclusivas y, por otra, erradicar las
expresiones de discriminacidn arbitraria que se reproducen en el espacio escolar, todo ello de conformidad a
la Ley y a las normas de este Reglamento.

La inclusién educativa que promueve el colegio, apunta a disminuir y eliminar toda forma de exclusién o
discriminacién social o educativa. Bajo esta premisa la comunidad educativa estd comprometida con el
desarrollo de una cultura escolar en la que se valoran las diferencias (intereses, capacidades, cultura, etc.); en
la que se tienen altas expectativas sobre las capacidades de todos y cada uno de sus integrantes; y valora el
esfuerzo y los resultados que cada uno de ellos alcanzan.

Asimismo, se generan instancias para promover el aprendizaje y trabajo colaborativo entre estudiantes, entre
los docentes y entre éstos y los profesionales de apoyo, asi como con las familias y la comunidad, conformando
un espacio acogedor en el que todos se sienten valorados como sujetos Unicos e irrepetibles.

Por ultimo, nuestro colegio tiene el deber de “proveer espacios educativos inclusivos, sin violencia y sin
discriminacidn para las personas con trastornos del espectro autista” (Ley 21.545, Articulo 20). Es importante

mencionar que nuestro Reglamento se ajusta y ampara a dicha ley mediante nuestro Protocolo de
Desregulacion Emocional.

IX. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Todos los miembros de la Unidad Educativa deberan basar su actuar a las disposiciones reglamentarias que a
continuacion se indican:
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9.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

a.-

PERFIL DEL ESTUDIANTE

En el colegio el estudiante es considerado como una persona que tiene talentos y capacidades naturales y
aprendidas, que son valiosas para su desarrollo educativo (contextualizacion) y, por lo tanto, el proceso de
ensefianza aprendizaje consiste en el desarrollo de habilidades cognitivas, socio afectivas y valéricas que
permitan que éstos tengan una vida académica y personal de acuerdo a los principios que tiene el Colegio
(incremental) siendo respetuoso, participativo y comprometido.

9.1.1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Recibir una educacién integral, especialmente en su dimensién intelectual, espiritual, social y fisica,
acorde con los planes de estudios, emanados del MINEDUC.

Recibir un trato deferente y digno por parte de cualquier funcionario del establecimiento, el que ha de
retribuir con una actitud respetuosa para con ellos.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltrato
psicoldgico.

No ser discriminados.

Ser escuchados y atendidos en situaciones y problemas relacionados con las distintas actividades
académicas por los miembros de la comunidad escolar que corresponda de acuerdo al conducto regular
establecido: Profesor de asignatura, profesor jefe, Orientador, Inspector General, Director.

Ser atendido con el debido proceso en caso de que se aplique alguna medida disciplinaria, evaluacion de
su falta, apelacidn o de expresar frente al director en compaiiia de su apoderado, si fuese necesario, su
opinién y/o descargo personal.

Aprovechar y utilizar segun lo disponga la organizacién del establecimiento y durante el desarrollo de las
actividades escolares toda la infraestructura, para lograr la plena realizacion de los objetivos del presente
reglamento.

A respetar la identidad de género que expresa cada miembro de la comunidad educativa.

Conocer oportunamente, por medio de informes parciales sus calificaciones y avances académicos
registrados en el libro de clases.

Participar en las actividades académicas, extracurriculares, deportivas, artisticas y culturales que el
colegio ofrezca, promueva u organice como apoyo de la formacién del estudiante.

Realizar un trabajo en un ambiente limpio, ordenado, con mobiliario adecuado, salas y recintos
apropiados.

A respetar la identidad de género que expresa cada miembro de la comunidad educativa.

Conocer el decreto n°524 de Mineduc que regula la organizacidon y funcionamiento del centro de
estudiantes (publicado en pagina web del Colegio).

El estudiante tiene derecho a ser respetado independiente de su nacionalidad, etnia, raza, situacion
socioecondmica, ideologia, religiéon, creencia, opinidn ideoldgica, identidad de género, orientacidn
sexual, sexo, estado civil, edad, filiacidén, apariencia personal y la enfermedad, condicién o discapacidad
que éste presente.

Derecho a un debido proceso.
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16.

A recibir apoyo multidisciplinario cuando, realizado un seguimiento por Profesor de aula, Profesor Jefe,
Encargado de Convivencia Escolar, Unidad Técnico Pedagdgica e Inspectoria, se detecten anomalias de
comportamiento y/o rendimiento.

9.1.2 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

a.- En relacién al esfuerzo en aprender:

ok wnNeE

N

Conocer el proyecto educativo de su colegio y reflexionar sobre sus contenidos, valores y normativas.
Conocer y respetar el manual de convivencia escolar y de evaluacién.

Conocer y respetar las normas de convivencia de su colegio.

Cumplir con sus tareas y deberes escolares en los tiempos establecidos.

Poner atencidn en clases, estudiar y esforzarse para el logro de sus aprendizajes y capacidades.

Ser proactivo, interesado en aprender, Preguntar a sus profesores y compaferos en caso de presentar
problemas con las tareas, asi como levantar la mano y hacer preguntas en clases.

Participar de los talleres extraprogramaticos con responsabilidad y entusiasmo.

Conocer y participar en las acciones evaluativas programadas por las distintas asignaturas.

b.- En relacion al trato con sus compaiieros y a la comunidad educativa:

1.
2.

10.

Mantener y demostrar modales de cortesia y respeto hacia los demas.

Escuchar a sus compafieros de clases (opiniones) dandoles todo el respeto y apoyo que ellos requieran.
Sin desvalorizar.

Entregar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa. Aceptando las diferencias individuales. Se consideran practicas discriminatorias: expresiones
homofdbicas, xenofdbicas, burlas de cualquier tipo, uso de apodos, persecucion, bullying y ciberbullying
(acoso —intimidacién) entre otras.

Respetar el derecho al estudio de sus comparieros en el aula.

Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas, morales, integridad e intimidad de cada
uno de los miembros de la comunidad.

Cooperar en la mantencién de una buena convivencia escolar, propiciando el didlogo, la escucha activa,
el buen trato y los acuerdos.

Uso del lenguaje correcto, en todas actividades académicas o Extracurriculares, ya sean dentro o fuera
del establecimiento.

Utilizar el didlogo en la solucién de conflictos y controversias.

Asumir la responsabilidad de todos los contenidos WEB creados, o en los que participen alumnos del
Colegio, como por ejemplo Facebook, X (twitter), WhatsApp, Instagram, foros o pdginas webs y en
cualquier otro medio de comunicacion electrdnica, que pudieren afectar la honra de miembros de la
Comunidad Escolar.

Mantener esta misma actitud de respeto respecto de los profesores, compafieros, administrativos y
personal de servicio, como asimismo respecto del Colegio, en cualquier plataforma electrdnica en la que
pudieren participar, por ejemplo, Facebook, X (Twitter), Instragram, WhatsApp, foros, paginas webs y
cualquier otro medio de comunicacién electroénica.

c.- Enrelacidn con la presentacion a clases:

1.

Los alumnos deberan ingresar al colegio con puntualidad, permaneciendo en él hasta el término de la
jornada.
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2.  Cumplir y respetar los horarios y el calendario del establecimiento.

3. Actualizar la informacién de contacto (teléfono, direccidn electrénica, domicilio, etc.) cada vez que esta
cambie.

4. En caso de una ausencia debidamente justificada, el estudiante tendrd un mdaximo de dos dias habiles,
una vez que se haya reintegrado a clases, para entregar el certificado correspondiente a Inspectoria
General.

5. Usar el uniforme del colegio que el manual de convivencia establece. Esta iguala a todos los estudiantes
en su calidad de estudiantes, haciendo desaparecer las diferencias socioecondmicas y permite a la vez
una mejor identificacion de los estudiantes del establecimiento.

6. No usar celular en periodo de clase, a excepcidn que el docente lo autorice con fines pedagdgicos.

Demostrar habitos de aseo e higiene personal.

8. Asistir a clases, a lo menos un 85%. Asi mismo con la asistencia de talleres extraprogramaticos en donde
el estudiante se ha comprometido a participar.

N

d.- En relacién al trato con los profesores:

1. Mantener una buena comunicacién y disposicion con sus profesores para colaborar en cualquier
preocupacion que estos ultimos puedan tener en relacion con el proceso educativo.

2. Seguir las orientaciones del profesorado y los asistentes de la educacidn, actuando con respeto y
consideracion hacia ellos.

e.- En relacion a los bienes materiales:

Respetar la propiedad privada.

Mantener su aula limpia y ordenada.

Botar la basura en los basureros ubicados en distintos sectores del colegio.

Buen uso del material del Establecimiento. Cuidado del mobiliario, material didactico, libros de biblioteca,

material de laboratorio, servicios higiénicos, casino/comedor/multitaller, como también la presentacién

de murallas, puertas, ventanas y escritorios.

Cuidado de los jardines, jardineras y espacios comunes (pasillos, patio, canchas).

6. Abstenerse de traer objetos de valor al establecimiento (el colegio no se hara responsable en caso de
pérdidas de objetos de valor).

7. Permitir el trabajo sistematico de clases, no usando celulares, radios ni ningln otro aparato personal u
objeto distractor dentro del aula.

HwnN e

v

9.2 DERECHOS Y DEBERES DE PADRES Y APODERADOS (AS):

"La linea educativa del hogar y de la familia deben ser complementarias con el Proyecto Educativo Institucional
del Colegio, comprometiéndose con sus objetivos y de sobre manera con el Perfil de Alumno que se pretende
alcanzar. Cumpliendo también las disposiciones del presente Reglamento en sus Principios, Fundamentos y
Objetivos asi se lograra establecer entre el Colegio y el Apoderado estrechos vinculos de comunicacion que
generen un Ambiente Educativo eficaz para el desarrollo personal de los nifios y nifias de nuestra Unidad
Educativa."

Se entiende por Apoderado del Colegio Fitz Roy, a aquella persona, mayor de edad, que matricula a su pupilo

en nuestro establecimiento y que dispone del tiempo vy el interés para acudir a nuestro llamado con la
adecuada sobriedad en presentacion, trato y modales, y que mantenga a cabalidad su rol de tutor sobre el
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alumno. Si por motivos de salud y/o trabajo no pudiera acudir con regularidad, podrd nombrar un apoderado
suplente que tenga las mismas caracteristicas antes sefaladas.

Nuestro establecimiento considera muy importante la participacién de los padres y apoderados en el Proceso
de Ensefanza y aprendizaje, siendo éstos parte esencial y activa de la comunidad educativa y, por lo tanto,
co-responsables de los resultados escolares de sus hijos, hijas y pupilos o pupilas.

a.- PERFIL DE LOS PADRES Y APODERADOS

El Perfil de los padres y apoderados (as) de la comunidad educativa del colegio Fitz Roy, esta representado
por los siguientes aspectos:

uAwWN

N o

9.2.1

10.

11.

Personas respetuosas del manual de convivencia y normas que tiene el colegio, siendo, ademas,
respetuosas del conducto regular.

Personas que contribuyan en todo lo que sea necesario para el desarrollo integral de sus hijos e hijas.
Creadores de un clima de respeto, armonia, amor y comprensién al interior de su hogar.

Responsable de las acciones en donde esté involucrado el estudiante.

Padres y apoderados comprometidos afectivamente con sus hijos(as), con el colegio y con nuestro
Proyecto Educativo.

Personas conscientes de su rol de formadores y posibilitadores del desarrollo personal de sus hijos.
Personas participativas en las actividades que el colegio y centro de padres realiza.

DERECHOS DE LOS APODERADOS:

Derecho a conocer el proyecto educativo.

Exigir un servicio educacional adecuado y conforme a los planes y programas establecidos por el
MINEDUC.

Ser recibido al menos una vez al afio en entrevista personal con el profesor jefe de su hijo o hija.

Ser informado regularmente de la situacién escolar de su pupilo.

El Apoderado merece recibir un trato respetuoso y deferente por parte de cualquier funcionario del
establecimiento.

Conocer el Manual de Convivencia y demds disposiciones que regulan la vida interior del
establecimiento especialmente en lo que se refiere al ambiente educativo y trato hacia los estudiantes.
El apoderado tiene derecho a recibir en forma oportuna, toda la informacién de los acontecimientos y
actividades que el colegio realiza y que involucran a su pupilo.

Conocer oportunamente, por medio de informes parciales las calificaciones y avances académicos
indicados en el registro académico de su pupilo, recibiendo orientacién sobre las medidas mas
apropiadas para tener logros académicos adecuados. Asi mismo, informes de Profesionales
Especialistas Internos con que cuente el Colegio.

El apoderado tiene derecho a solicitar Orientacion en el colegio cuando su pupilo presente alguna
dificultad en el aprendizaje.

El apoderado tiene derecho de hacer presente ante la Direccion del colegio de cualquier situacién que
a su juicio sea inconveniente para el alumno o alumna y que contravenga con lo establecido en el
presente Manual de Convivencia.

El apoderado tiene derecho a apelar sobre las medidas o sanciones administrativas que eventualmente
se apliquen al alumno, agregando nuevos antecedentes que fundamenten su apelacion.
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12.

13.

9.2.2

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

El apoderado tiene derecho a participar activamente en reuniones de Subcentro, talleres, reuniones del
Centro de Padres, en Escuelas de Padres y cualquier actividad realizada para los padres al interior del
Establecimiento.

El apoderado tiene derecho de participar en la organizacidn de Directivas de cursos y participacion del
Centro de Padres.

DEBERES DE LOS APODERADOS:

El apoderado (madre y padre o tutor adulto) debe asumir su rol primario y protagdnico en la
responsabilidad por la formacién y educacién de sus hijos e hijas. Siendo el primer educador de su/s
hijo/s y principal responsable de su desarrollo fisico, mental y en general de su formacién moral y
espiritual.

Participar en todos los procesos de aprendizaje en que se requiera su colaboracién, tanto dentro como
fuera del colegio, lo cual implica ayudar a su hijo en las tareas, promover la lectura y el estudio, entre
otros.

Acompaniar activamente el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Velar que el estudiante cuente con un espacio adecuado en su hogar, para el desarrollo de sus procesos
de aprendizaje fuera del establecimiento.

Proveer de los materiales solicitados por el establecimiento. En caso de no contar con los medios
econdmicos para ello, debera previamente dar cuenta de su situacidn al profesor jefe.

Conocer el proyecto educativo institucional de su comunidad educativa y reflexionar en cuanto a su
contenido, objetivos y normativa, colaborando y respetando su ejecucién e implementacidn.

Respetar la planificacion y metodologia técnica pedagdgica sin intervenir en ello.

Deberd informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto institucional, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento.

Velar por el cumplimiento del calendario de evaluacion, establecidas para el estudiante.

Asistir de manera obligatoria a las reuniones de padres y apoderados, entrevistas con profesor jefe, de
asignatura, orientador, directivos u otro funcionario del colegio, en el horario establecido por el Colegio.
En caso de no asistir a dos de las citas antes mencionadas, la Direccidn del Establecimiento podra exigir
cambio de apoderado(a).

Tratar con respeto a la comunidad educativa del colegio, ya sea en relacién directa o a través de
cualgquier medio de comunicacion.

Respetar los inmuebles, equipamiento, instalaciones e infraestructura del establecimiento, en caso
contrario, la Direccién del Establecimiento podra exigir el cambio de apoderado(a) perdiendo asi la
calidad de éste. Los dafios o deterioros causados serdn cuantificados y el apoderado en cuestién debera
cancelar dichos gastos, ya sea en la reposicion del material o en su valor en dinero, segun corresponda.
Respetar la normativa interna.

Firmar y atender toda comunicacién enviada por la direccién o profesorado del establecimiento.
Respetar el horario de atencidn de apoderado, de lo contrario perdera su cita previamente agendada.
Utilizar la agenda escolar o correo electrdnico, segun corresponda, como conducto regular para solicitar
atencion individual o llamado telefdnico a recepcion.

El padre o apoderado es el responsable de su pupilo, por lo tanto, si no asiste a una reunién citada con
anticipacion debera concurrir a hablar con el profesor el dia de atencidn de apoderado o un horario de
atencion especifica segun la disponibilidad del profesor.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Los apoderados deben plantear en forma privada, personalmente o por escrito, los problemas que
afecten a su pupilo, respetando el conducto regular: 1. Profesor jefe o Profesor de asignatura/ 2.
Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar seglin corresponda/ 3. Direccion. Ninguna
otra instancia, foro o reunidon reemplaza este conducto regular. No estan incluidos en los canales
regulares de comunicacion, los correos o mails masivos, ya que tienden a producir una escalada de
conflictos. El Whatsapp tampoco esta validado como canal oficial de comunicacién de nuestro
establecimiento (todo acto de entrevista debe ser personal y en presencia de las partes involucradas).
Enviar regularmente a su pupilo(a) a clases.

Enviar o encargarse que su pupilo(a) ingrese al establecimiento en el horario establecido para ello.
Contactar a Inspectoria General por correo electrdnico para informar sobre inasistencias. Este aviso no
exime del requisito de asistencia ni constituye justificacion para el proceso evaluativo.

Los Padres o Apoderados deben justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos(as), en forma
oral, escrita, por correo electrénico (con certificado médico), indicando el motivo de la inasistencia en
Inspectoria General.

En casos de Licencias Médicas, los padres y apoderados deberan hacer llegar a Inspectoria General
dichos documentos en un plazo no mayor a 48 horas habiles a partir de la fecha de reintegro a clases
del estudiante. En caso de traer la licencia médica fisicamente dejarla en Secretaria.

En casos de Licencias Médicas prolongadas mas de cinco dias habiles, es deber de padres y apoderados
informar al establecimiento, a través de correo electrénico dirigido a Inspectoria General, de la situacidn
los estudiantes a fin de poder tomar las medidas de resguardo necesarias en relacién con los
aprendizajes. En dicho correo se debe adjuntar el certificado médico.

Los padres y apoderados deberan informar personalmente a Inspectoria General o Profesor Jefe,
adjuntando certificado médico, si su hija o pupila se encontrara embarazada y la situacién de salud o
cuidados que ésta deba tener.

Los padres y apoderados deberan informar personalmente o a través de correo escaneado a Inspectoria
General o Profesor Jefe, cualquier tipo de problema de salud que su pupilo presente (alergias,
enfermedades, entre otras) adjuntando certificado médico, e indicar los cuidados que este debe tener.
Los padres y apoderados seran responsables de suministrar el medicamento a su pupilo y el colegio
dard la facilidad para que el apoderado pueda realizar dicha labor (permitira acceso al colegio y brindara
un lugar especifico).

Los padres y apoderados deberan informar personalmente al Profesor Jefe, la existencia de
antecedentes que puedan afectar el proceso de aprendizaje del estudiante (antecedentes PIE,
socioemocionales, personalidad, entre otros).

Si el alumno llama por teléfono a sus padres y/o apoderados e informa que se siente enfermo, el
apoderado tiene el deber de llamar al Colegio para confirmar dicha informacidn.

Los padres y apoderados deberan informar al Establecimiento cualquier cambio de direccidn, nimero
de teléfono o cualquier otra forma de contacto.

El ingreso de apoderados al establecimiento sélo se realizard en caso de citas previas, reuniones de
apoderados y/o algiin motivo en donde un Directivo autorice el ingreso. De lo contrario, los apoderados
seran atendidos en el acceso principal del establecimiento. Esta medida se debe a razones de ordeny
seguridad de todos los alumnos que se encuentran al interior del establecimiento. Los apoderados, al
ingresar al Colegio, deberdan mostrar se cédula de identidad para identificarse como tal.

Los apoderados son responsables por la seguridad de su pupilo en el trayecto entre el establecimiento
y su lugar de habitacion.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,

46.

La seguridad de los estudiantes menores de edad es responsabilidad de sus apoderados antes y después
del horario de funcionamiento del Establecimiento.

Los apoderados deben responsabilizarse por dafios que causen sus pupilos a los bienes del
establecimiento y cancelar el costo de las reparaciones o adquisiciones de elementos que el Colegio
haya tenido que efectuar, debido a destrozos intencionales o que por descuido realizara su pupilo.

El retiro de todo estudiante antes del término de su jornada escolar, debe realizarlo en forma personal
y presencial el apoderado del alumno que serad retirado. El alumno no saldra “solo” por ser menor de
edad.

El apoderado debe estar en conocimiento de la importancia que tiene la asistencia de su pupilo al
colegio, en el progreso de sus aprendizajes.

Controlar periédicamente el rendimiento y conducta del estudiante.

Colaborar con el Establecimiento cada vez que se les solicite.

Debe enviar a su pupilo al Colegio aseado, cuidando su presentacién personal y con la vestimenta
exigida en este Reglamento.

Debe enviar a su pupilo sin objetos de valor tales como reloj, anillos, pulseras, cadenas, collares y
objetos tecnoldgicos. Cualquier deterioro o pérdida de estos objetos no sera responsabilidad del
establecimiento.

Fomentar y mantener actitudes de respeto hacia todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Apoyar y participar en actividades del Centro de Padres.

Cancelar regularmente los compromisos financieros contraidos con el Colegio, correspondan éstos a los
derechos de matricula y arancel mensual de la colegiatura.

Responsabilizarse de las acciones realizadas por sus pupilos(as) en caso de participar en actividades
convocadas por instituciones ajenas al colegio.

Responsabilizarse de los acuerdos y/o compromisos que firme en relacidn a situaciones vivida por su
pupilo (conductuales y/o pedagdgicas).

Asumir la total responsabilidad de las acciones realizadas por su pupilo(a) en caso de que ellos
participen en medidas de fuerza como: Tomas del local del establecimiento con o sin personal en su
interior o alumnos en clases o sin ellos. Ocupacion ilegal, independiente del tiempo de dicha ocupacidn.

Es importante mencionar que, en caso de incumplimiento a cualquiera de estos puntos, la Direccién del
Establecimiento se reserva el derecho a poder exigir el cambio de apoderado(a), prohibir acceso al colegio,
prohibir participar de distintas actividades del colegio tales como ceremonias, actos, bailes, participar de
actividades formativas, entre otras acciones que serdn comunicadas al apoderado/a en su debido momento.

9.3 DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos:

1. A ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.

2. Arecibir informacidon de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.
3. Arecibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Deberes:

1. Colaborar de manera responsable y participativa con el profesor.

2. Serleal con los principios y valores de la comunidad educativa.

3. Apoyar la gestion pedagdgica y de convivencia de la escuela.
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4, Brindar trato adecuado a los distintos actores del Establecimiento Educacional.

9.4 DELOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

Derechos:

1. A ser respetados, escuchados, y recibir buen trato de parte de la Comunidad Educativa.

2. A tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién, conforme a los programas seleccionados
por los directivos junto al sostenedor, para la mejora de los aprendizajes.

3. A recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la convivencia escolar
y la formacién de los/as estudiantes.

4. A ser considerada su opiniéon en la toma de decisiones y participar en procesos formativos de

autocuidado.

Deberes:

1. Entregar una educacion de calidad que incorpore la formacidn para la sana convivencia, como un bien
juridico a proteger.

2. Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus opiniones.

3. Entregar informacién oportuna sobre situaciones que afecten la convivencia escolar, a apoderados y
personal del colegio correspondiente.

4. Preparar y entregar clases bien planificadas, con metodologias que les permitan desarrollar habilidades

para convivir con otros, conforme a la ley de deberes docentes y orientaciones propias del colegio en el
marco de su PEL.

5. Ser autocritico y proactivo.
6. Trabajar en equipo con sus pares y estudiantes.
7. Resguardar la informacidn personal de los alumnos, compartiendo Unicamente con los profesionales de

apoyo o personal de convivencia o directivo, lo que se requiera para apoyo de ellos, o cuidado de la
integridad de terceros.

9.5 DELOS DERECHOS Y DEBERES DEL DIRECTOR

Derechos:

1. Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar.

2. Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes.

3. Solicitar apoyo profesional, legal para casos que, conforme a su criterio, requieran de contencion, apoyo
legal u otro.

Deberes:

1. Promover y generar mecanismos de participacién e informacién para integrar a todos los actores de la
comunidad escolar.

2. Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos.

3. Asumir responsabilidades y afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la
comunidad escolar.

4. Organizar y liderar a todos para que se desarrolle un trabajo colaborativo.

5. Escuchar, validar, respetar y acoger a toda la comunidad educativa
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9.6

DEBERES DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO Y LOS CONSEJOS.

El equipo de Gestidn es el organismo asesor de la Direccidn del Establecimiento y estd integrado por el
Director/a, Inspector/a General, Jefe/a de UTP, Orientador/a, Coordinador/a PIE, Encargado/a de Convivencia
Escolary a quien ellos invitan a colaborar.

9.7

9.8

9.9

DEBERES DEL EQUIPO DE GESTION:

Asesorar al director en la Administracidon del Establecimiento, especialmente en la programacion,
supervisién y conduccion de las actividades generales del Establecimiento.

Asesorar al director en la distribucién equitativa de los diversos fondos de inversion y en la adaptacion
de medidas que permitan propiciar el financiamiento en algunos rubros.

Estudiar las iniciativas creadoras de los diversos organismos y funcionarios del establecimiento en
beneficio de la comunidad escolar.

Tomar conocimiento y analizar las circulares, érdenes e instrucciones superiores adoptando las medidas
gue corresponden para su adecuado cumplimiento.

Conocer y proponer a la Direccion sobre cualquier hecho, circunstancia o situaciéon que afecte a los
estudiantes y/o funcionarios y que comprometa de algin modo la responsabilidad o prestigio del
plantel.

Constituirse en equipo de trabajo para la elaboracidon de los proyectos educativos, curriculares,
mejoramiento y de los planes de trabajo.

CONSEJO DE PROFESORES:

El Consejo de Profesores sera el organismo técnico en el que se expresara la opinidn profesional de sus
integrantes.

En dicho consejo se encausara la participacion de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos
y programas educacionales de alcance nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto educativo del
establecimiento.

Sobre la participacidn, los profesionales de la educacién tendran derecho a participar con caracter
consultivo, en el diagndstico, planeamiento, ejecucion y evaluacién de las actividades de la unidad
educativa.

De la misma manera tendran derecho a ser consultados en los procesos de proposicion de politicas
educacionales en los distintos niveles del sistema.

DEBERES DE LOS CONSEJOS GENERALES DE PROFESORES:

Consejos Generales de Profesores, son organismos asesores de la direccion y seran presididos por el director
o por quien este delegue.

1.

2.

Tomar conocimiento de la planificacion que presenta la direccion, estudiarla y proponer las
modificaciones que considere necesarias.
Proponer e impulsar medidas que promuevan el perfeccionamiento del proceso educativo.
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3. Estudiar problemas especiales de desadaptacion al medio escolar de algln estudiante o grupo de
estudiantes que produzcan o puedan producir efectos generales y proponer medidas para darle solucién

adecuada.

4. Analizar las caracteristicas generales de los cursos o de los casos individuales que el profesor jefe
presente o que el consejo requiera y proponer las medidas que corresponde.

5. Organizar y coordinar la o las acciones de los diferentes profesores de curso para que haya comunidad
de objetivos y de procedimientos entre los profesores que trabajan en un mismo curso.

6. Estudiar asuntos generales relacionados con jefaturas de curso.

7. Impulsar y coordinar el desempefio de los profesores jefes de curso del establecimiento.

8. Promover el perfeccionamiento de los profesores jefes de curso y orientar a los recién incorporados a
estas funciones.

9. Definir programas de trabajo y planificar su desarrollo.

9.10 CONSEJO GENERAL:
Consejo General, es la organizacién formada por todos los funcionarios/as del establecimiento, dirigido por la
direccion, siendo su finalidad organizar, programar y evaluar las actividades técnico administrativo del caracter

general.

9.11 DEBERES DEL CONSEJO GENERAL:

1. Definir y evaluar las politicas a ejecutar.
Estudiar problemas generales y particulares que afectan al establecimiento.
3. Organizar y coordinar acciones para facilitar el desarrollo de las actividades de la Unidad Educativa.

9.12 CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo Escolar, es una organizacion consultiva sobre los quehaceres del establecimiento dirigida por la
direccion, que se debe realizar, a lo menos, cuatro veces durante el afio académico. El sostenedor en ningln
caso podrd impedir o dificultar la constitucion del consejo ni obstaculizar de cualquier modo, su
funcionamiento regular.

9.13 DEBERES DEL CONSEJO ESCOLAR:

1. Crear una instancia de participacion y didlogo para que todos los integrantes de la comunidad ayuden a
mejorar la calidad de la educacion.

2. Deberan sesionar a lo menos 4 veces al afio.

3. Llevar un libro de Actas y mantenerlo actualizado.

4. Este consejo lo preside la direccion del establecimiento.
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X. NORMAS DE CONVIVENCIA.
10.1 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado de convivencia escolar abordard los problemas de convivencia estimulando un sentido de
solidaridad entre los actores de la comunidad educativa, en donde aprendan a reestablecer las relaciones
sociales en un ambiente de sana convivencia.

Articulo 1°.- Nuestro Proyecto Educativo ha optado por una disciplina centrada en la persona. Esto significa
que cada uno de nuestros(as) estudiantes posee una personalidad Unica, que debe ser desarrollada en el
tiempo. La formacidn de un o una joven integral, respetuosa, veraz, solidario/a, honesto y perseverante es la
gran tarea del Colegio Fitz Roy. Estas actitudes son indispensables en el desarrollo de las personas vy
generadoras de una convivencia arménica, por lo que debemos asumirlas como un estilo de vida propia de
nuestro Colegio. Desde esta perspectiva, todo el personal docente, administrativo y auxiliar del Colegio es
responsable de crear y mantener, con su ser y actuar un clima caracterizado por estas.

Articulo 2°.- El Colegio procura formar nifos y jovenes auténomos, que asuman con libertad y responsabilidad
sus deberes y derechos, como también las consecuencias de sus actos. En este proceso, cada persona desde
su nivel y funcion brinda al alumno (a) el apoyo y supervisidn que necesita, para su formacion disciplinaria.

El seguimiento disciplinario dice relacién con:
*  Reforzary mantener el comportamiento esperado de los y las estudiantes.
*  Corregir y orientar el comportamiento no deseado de los y las estudiantes.

10.2 PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION PACIFICA Y DIALOGADA DE CONFLICTOS

Las estrategias de resolucion pacifica y dialogada de conflictos que se detallan a continuacién deben ser
utilizadas dependiendo de la falta (que no involucre agresidn fisica) y los integrantes involucrados:

1. Mediacién: Aquel sistema de resolucion de conflictos en el que un tercero imparcial, sin poder decisorio,
ayuda a las partes a buscar por si mismas una solucién al conflicto y sus efectos, mediante acuerdos. En
este caso, cualquier funcionario adulto del establecimiento, o incluso un alumno elegido por el encargado
de C.E., podra asumir esta labor, para actuar en aquellos casos que lo requieran y que los involucrados
manifiesten voluntad de acceder al procedimiento.

Sera fundamental la forma en que se ejerza la mediacidn para conseguir que nuestros(as) alumnos (as)
aprendan de su propio comportamiento. En este sentido se propone una metodologia de trabajo que
enfatiza 4 momentos importantes para tener en cuenta en el manejo de situaciones que tienen que ver con
la transgresion a las normas establecidas para nuestra convivencia escolar:

Primer momento: Apoyar al o la estudiante en la Toma de conciencia de la situacién vivida (revisién del
comportamiento de los estudiantes paso a paso).

Segundo momento: Apoyar en el proceso de Reflexion y Autocritica respecto a la situacién vivida (que se
pregunte: ipodia haber actuado de otra manera?, écdmo me senti y como creo se sintié el otro con lo
acontecido?, entre otras preguntas para apoyar este momento).

Tercer momento: Plantearse metas de cambio y de superacién personal (por escrito).
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Cuarto momento: Acompanamiento del o la estudiante en la decisién y voluntad de cambio (mediador u
otro profesional docente hace compromiso de apoyar al estudiante en su propdsito de cambio).

2. Negociacién: La negociacidn se define como una conversacion entre dos o mas personas para conseguir
un arreglo de intereses divergentes o un acuerdo mutuo. Por tanto, la capacidad de negociacién supone
una habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboracién y lograr compromisos duraderos que
fortalezcan la relacion. Capacidad de dirigir y controlar una discusién utilizando técnicas, planificando
alternativas para negociar los mejores acuerdos. Es una capacidad que implica identificar las posiciones
propias y ajenas, intercambiando concesiones y alcanzando acuerdos satisfactorios.

3. Arbitraje: El arbitraje es un procedimiento por el cual se somete una controversia, por acuerdo de las
partes, a un arbitro o a un tribunal de varios arbitros que dicta una decisidén sobre la controversia que es
obligatoria para las partes. La funcion de drbitro la puede desarrollar cualquier asistente o profesional de
la educacidn del establecimiento.

*  Elarbitraje es consensual

* Las partes seleccionan al arbitro dentro de un grupo previamente seleccionado por C.E.
*  Elarbitraje es neutral

*  El arbitraje es un procedimiento confidencial

*  Ladecisidn del arbitro es final

Las estrategias de resolucion de conflictos sea mediacidn, negociacidén y/o arbitraje, estaran asesoradas
durante toda su duracidn, por uno o mas integrantes del equipo de Convivencia Escolar del Establecimiento,
resguardando siempre el principio de confidencialidad de estas. Dicho proceso y seguimiento disciplinario,
requiere de un registro escrito, tanto en el ambito individual como grupal, el que se realizara en la hoja de vida
del alumno.

Los procedimientos para seguir con los alumnos(as) que presenten situaciones disruptivas, seran atendidos
por el equipo de apoyo multidisciplinario, con el fin de entrevistar al alumno, estableciendo mecanismos de
reparacidony acompafiamiento con profesionales especialistas internos y derivando en el caso que corresponda
a instituciones o profesionales especialistas externos.

10.3 FALTAS Y SANCIONES

Este reglamento es esencialmente formador y educativo, favoreciendo el desarrollo integral y el bienestar de
sus estudiantes. Teniendo el propdsito de apoyar en la formacién del estudiante para su continuidad de
estudios y futura incorporacién a la sociedad, aportando al desarrollo democratico del pais, evitando incurrir
en acciones o conductas que perjudiquen a los demds y a si mismo.

El colegio se compromete a realizar todos los esfuerzos educativos, formadores y de toma de conciencia, con
aquellos estudiantes que por distintas razones contravienen las normas aqui estipuladas. Por tanto, siempre
la sancidn que se aplique estara en directa relacién con la gravedad o la reiteracion de la conducta indebida, y
poniendo esfuerzo en lograr un cambio de actitud del alumno/a, para lo cual se conversara con él, con su
apoderado, habra atencién del profesor jefe o de asignatura, de los profesionales de apoyo y de los Directivos
del Colegio.
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Las sanciones que se apliquen siempre estaran referidas a las faltas cometidas por los alumnos/as, respecto a
las obligaciones y prohibiciones; usando el criterio de proporcionalidad y gradualidad y revisando caso a caso
la situacién, teniendo siempre presente el bienestar de los alumnos. Y siguiendo los plazos y protocolos
establecidos en el presente Reglamento.

10.4 DE LAS FALTAS

Las faltas se clasifican en LEVES, GRAVES Y GRAVISIMAS, y cada una de ellas tendrd una sancién que
corresponderd a la indicada por el cédigo de faltas.

10.4.1 FALTA LEVE:
Son todas aquellas situaciones que pueden ser corregidas inicialmente a través del didlogo.

Son faltas leves:

Desatender, alterar o interrumpir el desarrollo normal de la clase, realizar otra actividad o tener una
actitud indiferente hacia las actividades del proceso de ensefianza - aprendizaje. Por ejemplo: Conversar,
reir, pararse de la clase sin autorizacidn, tirarse al suelo, maquillarse, alisarse el pelo en clases, entre otros.
Utilizar aparatos grabadores y reproductores, celulares, tablets, alarmas sonoras, iPod, pendrive, mp3,
mp4, audifonos, juegos electrdnicos, cdmaras digitales, punteros laser, alisador de pelo, aros de luz y otros
objetos que perturben el curso normal de las clases.

Traer al colegio objetos de valor, no necesarios para la labor educativa.

Usar durante las clases, cualquier accesorio que impida tener visién del rostro y de los ojos de los
estudiantes; tales como lentes de sol, jockeys, polerones con capuchas, audifonos musicales, etc.
Comer, masticar chicle, ingerir liquidos salvo agua. A excepcién de actividades debidamente organizadas
por la comunidad (convivencias, desayunos, entra otras).

Uso de maquillaje, esmalte de ufas, ufias acrilicas, pestafias postizas, cabello tefiido, piercing,
expansiones, entre otros, dentro del Colegio o en alguna actividad extraprogramatica que el colegio haya
organizado.

Infringir las debidas normas respecto a presentacidén personal y uso de uniforme, segun lo indicado en
nuestro reglamento. En caso de que el alumno no cuente con el uniforme oficial del colegio podra asistir
con ropa informal utilizando colores acordes al uniforme escolar (blanco y azul marino), previa
autorizacion de Inspectoria General.

Presentarse sin el material necesario en el momento oportuno para su aprendizaje y/o tareas, trabajos u
otros.

No trabajar en clases y/o no cumplir con las tareas.

Infringir las debidas normas de seguridad establecidas en clase, utilizar el material en forma indebida
(deteriorar el material o Utiles escolares del compafiero o del establecimiento) o poner en funcionamiento
aparatos, como por ejemplo radios, retroproyectores, televisores o equipos de laboratorio, sin la debida
autorizacion.

Salir de la sala sin autorizacién del adulto a cargo, durante los cambios de horas.

Deambular por el colegio en horas de clases sin expresa autorizacion del docente o inspector a cargo.
Actitudes leves de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una orden.

Tres atrasos en el ingreso a clases o al colegio.

Dos inasistencias injustificadas.
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* Incumplimiento a los deberes relacionados con la presentacion personal del estudiante: Presentarse al
establecimiento sin su agenda escolar (segun corresponda). No traer comunicacién o justificativo
firmados por el apoderado en los casos en que es solicitado.

*  No acatar normas de seguridad y/o prevencion de riesgos del colegio.

*  Alterar el aseo del establecimiento.

. Practicar juegos de azar y apuestas.

*  Cualquier otra falta que considerada por el Equipo Directivo revista este nivel de gravedad.

Protocolo frente a las faltas leves:

En una primera instancia, amonestacidn verbal por parte de la autoridad del Colegio que le compete,
sefialando al alumno los valores que afecta y logrando un compromiso verbal por parte de él. En segunda
instancia, observacién escrita efectuada por el profesor de asignatura o profesor jefe segiin corresponda. De
ser necesarios, el apoderado sera citado para elaborar un plan de accién luego de 3 anotaciones por falta leve.
Si las faltas leves persisten en el tiempo o se suman nuevas faltas, pese al trabajo realizado con el alumno/a,
el apoderado sera citado, una vez mds, para revisar los compromisos y cautelar que estos se cumplan.

Tres faltas leves corresponderan a una falta grave.

10.4.2 FALTA GRAVE:

Son todas aquellas conductas que afecten al normal proceso educativo, académico y formativo, ya sea a nivel
de aula o fuera de esta que atenten contra la imagen del colegio; o que supongan dafio o perjuicio a los dem3s,
ya sea fisica o psicolégicamente.

Son faltas graves:

. Hacer comentarios despectivos, ofensivos o groseros respecto a las materias, tareas o actividades
encomendadas que impliquen falta de respeto implicita o explicita a estudiantes o profesores. O actos de
indisciplina u ofensas hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

*  Desobediencia expresa a una instruccién directa de un adulto del colegio, dentro del horario escolar o en
cualguier momento en que se encuentre a cargo de éste.

. Incitar a la violencia de cualquier tipo (verbal, psicoldgica, fisica, social, cibernética, etc.) en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

*  Autoagresiones o amenazas de autoagresion.

*  Escribir mensajes groseros y/u ofensivos en instrumentos de evaluacidn (cuaderno, guias de trabajo,
actividad genérica, pruebas, evaluacién por desempefio).

*  Utilizar lenguaje o gestos vulgares/groseros con compafieros, profesores, administrativos y todo
funcionario perteneciente al establecimiento, ya sea oral o escrito.

*  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos, electrénicos y/o fotograficos cualquier conducta de
maltrato escolar.

*  Utilizacién de informacidn o imagenes de terceros sin su autorizacion.

. Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

* Responder con engafios o mentiras ante indagaciones practicadas por los funcionarios del
establecimiento (falta a la verdad).

*  Negar suidentidad.

*  Actuar en forma deshonesta en la aplicacion de pruebas u otro tipo de evaluacién. (Ej. copiar, mirar
apuntes, pedir que otro estudiante le dé respuesta a la pregunta, etc.)

27



Prestar los trabajos académicos a otros estudiantes para que obtengan una evaluacidon mejor, tales como:
trabajos de investigacién, maquetas, mapas, entre otros.

Presentar trabajos de otros alumnos(as) o cualquier otro tipo de plagio.

Abandonar el Colegio (fugarse) antes de la hora de salida, o entre clases, incluyendo talleres curriculares.
Abandonar la sala de clases sin autorizacion.

Negarse a realizar actividades escolares dentro y fuera de la clase.

No presentarse a clases (subsectores obligatorios, electivos y/o talleres) estando presente en el Colegio.
Adulterar comunicaciones o firma del apoderado.

Realizar cualquier tipo de venta de articulos al interior del establecimiento, a no ser que esté debidamente
autorizado.

Ensuciar, dafiar o destruir inmobiliario o infraestructura del colegio, el cual debera ser repuesto dentro
de las 24 horas siguientes ocurridas el hecho.

Rayar murallas, suelos, mobiliario, bafios, etc. O pegar carteles con consignas de cualquier indole o
expresiones ofensivas a la institucién y/o a cualquiera de sus miembros. El dafio debera ser corregido
dentro de las 24 horas siguientes ocurridas el hecho.

Dafiar, maltratar y/o usar inadecuadamente todos los medios audiovisuales, computadores, TV,
retroproyectores, Data Show, cdmaras de video, implementos de educacién fisica, implementos de
biblioteca, implementos de laboratorio o cualquier objeto equivalente, el cual debera ser repuesto dentro
de las 24 horas siguientes ocurridas el hecho.

Dafiar o maltratar bienes materiales de otros integrantes de la comunidad educativa, como por ejemplo
lentes épticos, libros, estuches, mochilas, autos, etc. En caso de danar o maltratar algun bien material,
éste debera ser repuesto a la brevedad. El NO hacerlo, también serd considerado falta grave.
Demostraciones afectuosas inapropiadas.

Facilitar el ingreso al establecimiento educacional de personas extrafias a la comunidad educativa, sin la
autorizacion respectiva.

Obstruir o dificultar el desarrollo de un simulacro u otro plan de emergencia del establecimiento.

Jugar con fuego al interior del establecimiento (portar y/o usar encendedores, fosforos, entre otros).
Actos injustificados que perturben el normal funcionamiento de las actividades del colegio, en general.
No dar cumplimiento a compromisos de participacion en eventos para los cuales el o la estudiante se haya
comprometido con la Institucion.

Actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad fisica del estudiante u otro miembro de la
comunidad educativa, dentro o fuera del establecimiento.

Incumplimiento de las sanciones impuestas.

Actuar en complicidad en faltas catalogadas Gravisimas.

No cumplir con las normativas de los lugares que se visitan en salidas pedagdgicas.

Inasistencia del alumno a cualquier entrevista fijada con antelacién por algin miembro del cuerpo
docente y/o asistente de la educacion.

Llegar al colegio con olor a Marihuana o cigarro.

Usar el celular en sala de clases o en cualquier lugar en donde el profesor no lo haya autorizado. Se
exceptua cuando el docente autoriza el uso de celular con fines pedagadgicos.

Usar el nombre del colegio o curso para organizar eventos externos sin la autorizacién de la direccién y
en los que se persigan fines de lucro personal o de grupos de estudiantes.

Retirarse de procedimiento evaluativo sin entregar prueba a docente a cargo de sala.

No respetar los acuerdos firmados con cualquier integrante de la comunidad.
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*  Cualquier otra falta que considerada por el Equipo Directivo del colegio revistan este nivel de gravedad.

Protocolo frente a las faltas graves:

Las faltas graves seran registradas en el libro de clases fisico o digital y en la hoja de vida del estudiante. Toda
falta grave requiere de una reflexién escrita o trabajo de investigacion o disertacion al curso, por parte del
estudiante. Esta reflexiéon o trabajo sera firmada por él y su apoderado y se efectuara en el tiempo y lugar
definido por el colegio. Dicho documento sera archivado en la hoja de vida del alumno y deberd considerar:
valores transgredidos y medidas reparatorias.

Citacién de apoderado, el cual deberad asistir presencialmente en dia y hora que sea citado.

La reiteracién o acumulacién de cualquier falta grave (dos o mds veces) serd consignada como una falta
gravisima en cualquier periodo de tiempo.

Las sanciones seran notificadas al apoderado o tutor a través de entrevista, pudiendo ser una o varias de las
siguientes medidas:

1. Amonestacién escrita cuando ésta se origine por reiteracién de faltas leves.
2. Amonestacién escrita por falta grave.

3. Suspension de clases.

4. Condicionalidad de Matricula.

10.4.3 FALTA GRAVISIMA:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la
comunidad educativa, asi como también todas aquellas que estdn penadas por el cédigo de procedimiento
civil y penal.

Son faltas gravisimas:

. Amedrentar, atacar, insolencias, desprestigiar, discriminar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar,
acosar o burlarse de un estudiante a cualquier miembro de la comunidad educativa (sobrenombres
hirientes o degradantes, mofarse de caracteristicas fisicas) a través de cualquier medio (incluidos los
medios tecnoldgicos, virtuales o electrénicos).

*  Agresion que resulta en lesiones fisicas o psicoldgicas graves constatadas a otro alumno/a del Colegio.

*  Agresion fisica o psicoldgica hacia un adulto del colegio o de la Comunidad Escolar.

*  Participar en publicaciones en contra del Colegio que afecten la sana convivencia al interior de este.

. Discriminar, ya sea por condicidon social, situacién econdmica, religion, pensamiento politico,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra circunstancia.

*  Consumir o portar sustancias en el colegio, en sus cercanias y/o presentarse al establecimiento con
sintomas de haber ingerido sustancias tales como: cigarrillos, medicamentos (psicotrépicos vy
estupefacientes, sin prescripcion ni autorizacion médica), bebidas alcohdlicas, marihuana, cocaina, pasta
base, inhalantes, dentro o fuera del establecimiento (esto incluye actividades o salidas pedagdgicas). En
caso de que el adulto a cargo del menor autorice el consumo o lo haga bajo su conocimiento, el
establecimiento hara la denuncia correspondiente a vulneracion de Derechos ante el Tribunal de Familia.
Pudiendo dejar la situacién en manos de PDI o Carabineros de Chile seglin nos autoriza y obliga la Ley
20.000.

. Distribucion, venta, trafico o porte de alcohol, drogas, cigarrillos o medicamentos no autorizados en el
establecimiento o sus alrededores.
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Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar o sustituir documentos oficiales del colegio
como: pruebas, certificados, actas de notas, libros de clases, toda otra documentacién que acredite
situaciones académicas, situaciones médicas y pertenencias de otras personas.

Realizar actos de acoso (Bullying o Ciberbullying), amenazas o agredir fisica, psicolégica o verbalmente a
integrantes de la comunidad educativa o a algun trabajador externo que preste servicios al
establecimiento, tanto dentro como fuera de éste, en forma personal o utilizando medios de
comunicacion masivo, tales como: facebook, X (twitter), Instagram, whatsapp, blogs, posteo, e-mail,
Messenger, telefonia moévil, pancartas, murallas, o cualquier otro medio.

Enviar a través de cualquier medio fisico o digital textos, imagenes personales o de otras personas que
vulneren la intimidad o dignidad.

Exponer de cualquier forma (produccion-distribucién) material audiovisual por whatsapp, Instagram,
Facebook, redes sociales, fotos intimas en cualquier forma que vulnere la intimidad de nifias y nifios y, en
general, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Incitar a personas externas al establecimiento a amedrentar, agredir fisica, verbal y/o psicoldégicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea en forma personal o utilizando medios de
comunicacion masivo, tales como: facebook, X (twitter), Instagram, whatsapp, blogs, posteo, e-mail,
Messenger, telefonia movil, pancartas, murallas, o cualquier otro medio.

Realizar intencionalmente acciones que pongan en peligro la integridad fisica de las personas Ej. Trompos,
pelotazos, puntapiés, puietes, estrellones, enfrentamiento cuerpo a cuerpo, etc.

Abusar o acosar sexualmente a compafieros(as), funcionarios y/o personal externo al colegio, tanto fuera
como dentro del establecimiento.

Realizar actos de connotacién sexual (actitudes, frases) en contra de compafieros(as), funcionarios y/o
personal externo que realice intervenciones al interior del colegio.

Abusar deshonestamente de sus compafieros (as), hablando o mostrando material pornografico de
cualquier indole, tocando sus partes intimas, sometiendo por la fuerza (caricias, besos, etc.) a compafieros
del mismo sexo o del sexo opuesto.

Agredir fisicamente a un compafiero o compafiera, con la cual se tiene una relacion sentimental (Ley
violencia en el pololeo).

Provocar dafio psicolégico, desmedro o destruccion de imagen, con quien se tiene una relacion
sentimental.

Realizar o promover acciones u omisiones que entorpezcan las actividades académicas planificadas para
alcanzar los objetivos de la misidn del colegio, por ejemplo: impedir que la comunidad educativa ingrese
o salga del colegio y/o cualquier otra accion u omision que altere el orden y/o la seguridad en el normal
funcionamiento del colegio.

Portar, amenazar o usar armas blancas, armas de fuego o cualquier tipo de arma que asuste, intimide o
cause dafo a otros, tanto dentro del colegio como en el trayecto entre la casa y éste.

Grabar, filmar o capturar imagenes utilizando cualquier medio audiovisual, a cualquier persona dentro del
establecimiento sin el consentimiento de ésta.

Sustraer, hurtar, robar especies, dinero o cualquier objeto de propiedad de algin integrante de la
comunidad educativa o bienes o equipos del Colegio. (El establecimiento no esta facultado para registrar
a los estudiantes, sino que estos podran voluntariamente exhibir sus pertenencias).

Hacer uso indebido de timbres y simbolos oficiales de la Institucién.

Suplantar la identidad de otro estudiante o que participe en la suplantacién de otro estudiante u otra
persona.

Entregar dolosamente informacion falsa o incompleta para obtener beneficios.
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Difamacidn oral o escrita en alguna investigacién del Colegio.

Falsificacion o adulteracion de documentos oficiales (libro de clases, informes educacionales,
instrumentos de evaluacién, etc).

Sustraccion de instrumentos de evaluacion aplicados o por aplicar.

Realizar tomas del colegio y/o huelga sin informar a las autoridades del colegio.

Concertar a un grupo de estudiantes a dar prueba en blanco.

Ingresar, promover, distribuir, producir y/o mirar material pornografico de cualquier indole, dentro del
Colegio.

Prender papeles u otros objetos inflamables dentro del Establecimiento.

Almacenar, portar o facilitar material explosivo, incendiario, téxico y/o de otro tipo que implique dafio a
terceros y/o a la infraestructura del establecimiento.

Otras faltas que consideradas por el Equipo Directivo revistan este nivel de gravedad.

Protocolo frente a las faltas gravisimas:

Las sanciones seran notificadas al apoderado a través de entrevista presencial, pudiendo ser una o varias de las
siguientes medidas:

1.

2.
3.
4

Suspensién de clases.
Condicionalidad de matricula.
No renovacion de matricula.
Expulsidn.

10.5 MEDIDAS ANTE FALTAS COMETIDAS

El docente o funcionario que vive la situacion de conflicto con el alumno y/o apoderado, sera el encargado de
registrar la anotacion negativa en la plataforma que el colegio haya designado como canal oficial (archivos
fisicos, plataforma syscol u otro).

Las sanciones que se explicitan en este Manual operaran, seguin el orden, luego de haber aplicado las siguientes
estrategias o acciones formativas:

1.

Conversacion y orientacidn con registro escrito en Hoja de vida del estudiante (o donde el equipo Directivo
indique), por parte del Docente (profesor, inspector, encargado de convivencia escolar) que vive la
situacion con el alumno(a), sobre la conducta a corregir. Adquiriendo compromisos que deberan ser
monitoreados por el profesor jefe, por lo tanto, una vez adquiridos los compromisos con el alumno, el
Inspector General debe notificar al profesor jefe, a través de entrevista personal y/o correo electrénico,
los compromisos adquiridos con el alumno para asi el profesor realizar un 6ptimo monitoreo.

Entrevistas del Profesor(a) con el Apoderado y/o el estudiante, registrada en hoja de vida en el libro de
clases. Adquiriendo compromisos conjuntos, los cuales deberan ser monitoreados por el profesor jefe.
Derivacién al Equipo de Convivencia y/o Orientacién, segun sea el caso, si amerita para que inicien el
apoyo especializado con objeto de alcanzar un cambio positivo de la conducta.

En caso de ser necesario, Inspectoria General, Orientadora y/o Convivencia Escolar, solicitard a los Padres,
apoyo especializado externo, si la situacidn lo amerita. O derivara a las redes de apoyo con las que cuenta
el colegio. El apoderado se comprometera a traer informes externos que el establecimiento educacional
solicite y dentro del plazo que el establecimiento lo indique.

En el caso que el alumno cometiere una falta grave o gravisima, Inspectoria General procedera a entregar
una medida pedagdgica o disciplinaria para corregir la conducta del estudiante.
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6. Entrevista del apoderado con Inspector General y profesor jefe, quienes plantean la inconveniencia de las
conductas del estudiante, informando sobre posibles sanciones y seguimiento del plan de intervencion a
favor del estudiante. Quedando registro del compromiso en el libro de entrevistas y con firma de todos
los participantes.

10.6 MEDIDAS REMEDIALES Y PEDAGOGICAS

Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendan a responsabilizarse de ello y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio. Para ser
formativas, reparadoras y eficientes las sanciones deben ser coherentes con la falta. Por lo tanto, es esencial
el apoyo de los padres y apoderados para lograr una formacidn integral de nuestros estudiantes.

DE LAS MEDIDAS EDUCATIVAS:
MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS:

1. Servicio Comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; elaborar o
mantener el jardin y/o areas verdes; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad;
colaborar con la ejecucién de actividades extraprogramadticas; ordenar materiales en la biblioteca;
ayudar a un auxiliar por un dia; cumplir labor de inspector de patio en 12 basico por un dia; etc.

2. Servicio Pedagdgico: Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometid la falta, asesorado
por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los
procesos educativos del Colegio, tales como: Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacidon de una o mas clases, segun sus aptitudes;
colaborar en las labores de Biblioteca (clasificar textos), etc.; dirigir alguna actividad recreativa; apoyar
a estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se
considere adecuada de acuerdo a la edad del estudiante.

3. Dialogos Formativos: Contemplara la participacidn en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con
uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, psicdlogos, orientadores,
psicopedagogos, encargado convivencia escolar) con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido,
sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcidn o recuperacion
del modo de relacién basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

4, Recuperacion de Estudios, elaboracidn y presentacién de trabajos en relacién con temas valdricos,
realizacion de diario mural informativo, actualizacion y presentacion de tareas, cuadernos y trabajos,
estudios y preparacion de pruebas.

5. Extensidn de la Jornada Académica: desde un enfoque formativo se puede establecer que el alumno
realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo la jornada diaria. El alumno debe asistir de
uniforme.

6. Disminucion de la Jornada Académica: En caso de ser solicitada por el apoderado (a) y que estas
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respondan a una justificacion fundada en el bienestar del o la estudiante, se considerara la aplicacion
de una reduccién de jornada de manera temporal en virtud del ejercicio efectivo de sus derechos.
También, podra ser solicitada por su psicéloga o médico tratante, siempre y cuando la solicitud se
fundamente en el bienestar del o la estudiante. Esta sera analizada por el consejo de profesores del ciclo
y equipo directivo del establecimiento.

MEDIDAS REPARATORIAS:

Son gestos y acciones que debera implementar la persona que cometid una falta a favor de él o los afectados,
dirigidas a restituir el dafio causado. Las medidas reparadoras podran ser acordadas y aceptadas por los
involucrados, entre otras:

*  Presentar disertacion oral relacionada con la falta en su propio curso (ya sea discriminacion, agresividad,
violencia en general). En caso de reincidir en la falta, la medida pedagdgica incorporard variaciones
graduales, tales como: realizar presentacidn oral en curso superior, entregar recuerdos para el curso en
qgue hard la presentacion, dramatizar la tematica, participacién presencial del apoderado en la actividad
en que hard dicha presentacion oral.

*  Elaborar un video educativo relacionado con la falta cometida, para ser presentado frente a su curso. En
caso de reincidir en la falta, la medida pedagégica incorporara variaciones graduales, tales como: realizar
presentacion oral en curso superior, entregar recuerdos para el curso en que hard la presentacién.

*  Encaso de agresidn a alglin funcionario por un alumno de primer ciclo, éste debera plasmar en un dibujo,
trabajo manual, tarjeta, las disculpas hacia el adulto. En caso de reincidir en la falta, el apoderado debera
presentarse a pedir disculpas junto al alumno.

*  Trabajar en un stand formativo donde puede elaborar material de difusién con respecto a valores.

*  Elaborar afiches y distribuirlos por el establecimiento (lugares visibles), acorde a la tematica de la falta.

. Elaborar volantes para ser distribuidos a los estudiantes en los recreos, de acuerdo a la tematica de la
falta.

. El estudiante debera realizar una actividad artistica, de acuerdo a sus habilidades, para sus compafieros
en el recreo asignado (baile, pintura, poema, juegos, canciones, etc.). Para promover la Sana Convivencia
Escolar.

*  Sirompe un cuaderno o parte de él, deberd copiar nuevamente los contenidos o reponerlo.

*  Pedir disculpas al compafiero afectado, en caso de reincidir en la falta, la medida pedagdgica incorporara
variaciones graduales, tales como: hacer una carta de disculpa supervisada por docente jefe, leer carta de
disculpas frente al curso, la cual vendra firmada por el apoderado.

*  Reponer objetos que haya extraviado, dafiado o sustraido del establecimiento.

*  Limpiar o pintar cualquier mobiliario que haya rayado.

* En caso de reiteracidon de la falta, deberd venir acompanado del apoderado a reponer lo dafiado o
hermosear el establecimiento, etc.

IMPORTANTE: Estas medidas necesitan ser informadas al estudiante y al apoderado para ser ejecutadas. Si el
apoderado no se hace presente a la tercera citacion, se dard por asumida la participacion del estudiante. Los
responsables de designarlas pueden ser Inspectoria General, U.T.P., Encargado de Convivencia Escolar y/o
Profesor Jefe; siendo este ultimo el responsable de velar por el cumplimiento de las medidas. No obstante,
Inspectoria General debe monitorear al profesor jefe para que esto se cumpla a cabalidad.
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En caso de que un apoderado o el estudiante se niegue a realizar la medida pedagdgica, se registrara en el
libro de clases e Inspectoria General se entrevistara con dicho apoderado para registrar por escrito los motivos
y encuadrar respecto de nuestro proyecto educativo y la importancia de contar con el apoyo de la familia para
lograr la formacidn integral del estudiante. La reiteracidon del no cumplimiento de 3 medidas se procedera a
cursar la condicionalidad por no adherir a nuestro proyecto educativo.

En el caso de que se mantenga la postura de no cumplimiento, se entenderd que el apoderado no adhiere a
nuestro proyecto educativo y manual de convivencia, por lo tanto, es una causal de no renovacién de matricula
para el afo lectivo siguiente.

MEDIDAS SANCIONATORIAS:

El nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones, variara de acuerdo con la edad, el rol y
la jerarquia de esa persona involucrada. De esta forma, en la medida de que mayor sea la edad o jerarquia de
la persona involucrada y que pudiera afectar al resto de la comunidad escolar en su actuar, podra aplicarse la
sancién mayor prevista en este Reglamento. En todo caso, estas circunstancias serdn siempre apreciadas en
conciencia por la autoridad a la que corresponda la aplicacidn de la respectiva sancién.

a) AMONESTACION ESCRITA: Sera aplicada por profesor jefe, Inspector General o Encargado de Convivencia
Escolar, segln corresponda, y de ella quedara registro en la hoja de vida del estudiante. Se utiliza para
comunicar una falta o la acumulacién de faltas que amerite una conversacion con el apoderado vy el
alumno(a). Dicho documento debe quedar firmado por todas las partes involucradas.

b) SUSPENSION del alumno(a): Sera aplicada cuando sea necesario generar un espacio de reflexién fuera del
entorno de la sala de clase, o mientras dure un proceso investigativo. O si el alumno insiste en mantener
una conducta agresiva y/o violenta que atente contra la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro
de la comunidad educativa. La suspension puede ser utilizada como consecuencia de una acumulacién
de faltas, cuando, a pesar de las medidas tomadas, el cambio de conducta esperado no se ha suscitado.
La suspensién puede ser por uno a cinco dias, con extension de hasta 10 dias, de acuerdo con lo instruido
por la Superintendencia de Educacion. El alumno(a) suspendido no podra representar al Colegio en
eventos deportivos u otras actividades en las cuales represente al Colegio, mientras dure la sancidn. Si el
alumno(a) esta suspendido y tiene una evaluacidn, se regira por el Reglamento General de Evaluaciones
Atrasadas. Si el alumno presenta una acumulacién de tres suspensiones en el Semestre, serd evaluado en
Consejo de Estudio de Casos para tomar decisiones remediales o la no renovacidn de matricula para el
afio siguiente. Se procedera a la aplicacidn de la medida de suspensidn como medida de cardcter
excepcional otorgada sdélo y exclusivamente por Inspector General, previa aprobacién del director.

c) CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Si el alumno/a comete dos o mds faltas graves o una falta gravisima,
y pese a haber trabajado con medidas pedagdgicas no mostré un cambio positivo en su conducta,
entonces el Inspector General llevara el caso al Consejo de Profesores quienes evaluaran la situacién del
estudiante y propondran al Director cursar la condicionalidad, siendo este ultimo quien decida la medida
a tomar. Inspector General y Profesor jefe citaran e informaran al apoderado y al alumno/a de dicha
medida, es importante mencionar que esta medida es la Ultima proporcién que tiene el alumno para
modificar su conducta en el colegio y debera asumir junto a su apoderado un compromiso de cambio de
actitud (compromiso escrito y firmado por todos los participantes). En esta instancia se podra derivar o
solicitar al apoderado redes de apoyo externas, se dard orientaciones al apoderado y apoyo al grupo
curso. Siempre se debera escuchar al estudiante y al apoderado, debiendo dejar por escrito las defensas
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d)

e)

o descargos que expongan. En caso de que el apoderado no asistiera o se negara a hacerlo se enviara
carta certificada al domicilio consignado en la ficha de estudiante.

Los estudiantes que se encuentren en situacidn de “condicionalidad” deben mostrar un cambio
significativo en su conducta dentro del semestre, para asi proceder a levantar la condicionalidad, lo cual
debe expresarse en una hoja de vida sin observaciones negativas de caracter grave y/o gravisima y que
afecten la sana convivencia. Para el cumplimiento de esto el alumno necesitara apoyo permanente del
apoderado. En caso contrario, se aplicara la No Renovacién de Matricula para el afio escolar siguiente.

El profesor jefe del estudiante en situacion de “condicionalidad”, debera citar a entrevista al apoderado
y/o tutor del alumno de manera bimestral (cada 2 meses), para conocer la evolucién conductual de su
pupilo. Tanto su asistencia como inasistencia serd registrada, ya que se necesita de su apoyo permanente
para lograr un avance con el estudiante. En caso de considerarse necesario, a estas citas también asistira
el estudiante, quedando esto a criterio del profesor jefe.

El estudiante que quede condicional en el ultimo trimestre del afio, quedard en situacidn de
“condicionalidad” el afio lectivo siguiente cometiendo una falta grave.

NO RENOVACION DE MATRICULA: Esta sancién no permite la continuidad a partir del afio escolar
siguiente en que se ha aplicado la sancién. Esta sancidn se aplicara previa evaluacion del Consejo Directivo
y sera propuesta al Director para su ulterior resolucién. La no renovacién de matricula permite concluir el
ano escolar en que se ha aplicado la sancidon. La no renovacion de matricula se aplicara por las siguientes
razones: cuando el estudiante no muestre cambio en su conducta afectando a su entorno y/o represente
un riesgo para sus pares o cualquier miembro de la Comunidad Educativa, amenazando la sana
convivencia escolar del establecimiento; aplicacion ley de aula segura véase protocolo anexo. Previo a
ello, se realizard un proceso de acompafiamiento y seguimiento al plan de intervencién disefiado para el
estudiante. Se agotaran todas las instancias posibles para evitar esta medida, como derivaciones a redes
de apoyo externas, orientaciones al apoderado y apoyo al grupo curso.

Los estudiantes que se encuentren en situacién de “condicionalidad” y que no se adhieren a nuestro
Proyecto Educativo, que no muestran un cambio positivo significativo en su conducta y en su defecto
siguen trasgrediendo las normas del establecimiento, poniendo en riesgo la integridad fisica o psicoldgica
de cualquier integrante de la comunidad educativa, se procederd a no renovar la matricula del estudiante
para el afio lectivo siguiente, previo a un proceso de evaluacion.

EXPULSION: Esta sancidn se aplicara previa evaluacién del Consejo Directivo y serd propuesta al Director,
para su ulterior resolucion, la cual debe ser fundada. Esta sancidn se aplicara a aquellos alumnos que
incurran en una falta gravisima, la que, debido a la gravedad de los hechos constitutivos de la misma,
hagan imposible la permanencia del alumno sin poner en riesgo la adecuada convivencia de la Comunidad
Escolar, o la seguridad de sus miembros. La aplicacién de esta sancién tiene efecto inmediato y el alumno
debe dejar de asistir al colegio sin esperar el término del afio escolar. Esta sancién se puede aplicar en
todo momento sin necesidad que exista condicionalidad previa.

Inspectoria General y Profesor jefe comunicaran la medida al estudiante y al apoderado por escrito en

donde quedara firmada la toma de conocimiento de la medida. El apoderado podra pedir al director la
reconsideracién de la medida dentro de quince dias corridos desde su notificacion, quien resolverd previa
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f)

g)

consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes pertinentes que se encuentren disponibles.

Una vez informada la medida disciplinaria de no renovacion de matricula o expulsion, la Direccién del
establecimiento debera informar sobre la misma a la Superintendencia de Educacién en un plazo de 5 dias
habiles, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento. De ser necesario, se pedira que el
estudiante no asista al establecimiento durante el periodo de apelacidn, para proteger la integridad de
la(s) victima(s).

OTROS TIPOS DE SANCIONES INDEPENDIENTE A LA GRAVEDAD DE LA FALTA, el colegio puede aplicar
ademas de lo declarado, sanciones de indole de servicio comunitario (implica alguna actividad que
beneficie a la comunidad educativa) y/o Servicio pedagogico (implica una accién de tiempo libre del
estudiante de indole pedagdgico con algin miembro de la comunidad). Ambas sanciones seran reguladas
y monitoreadas por un docente responsable.

PROCEDIMIENTO ALUMNO(A) QUE PARTICIPEN DE ALGUNA ACTIVIDAD REALIZADA POR EL COLEGIO
(ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES), El Colegio se reserva el derecho de suspender la participacion de
un alumno(a) en Ceremonias de Graduacién, bailes, participacién del centro de alumnos si fuera parte de
él, actividades emblematicas del Colegio, salidas pedagégicas, campeonatos, polideportivos, cuando la
conducta del alumno(a) lo amerite, cuando incurra en faltas graves y/o gravisimas.

En cuanto a la participacion de los alumnos en actividades extraprogramaticas o actividades en que los
alumnos representen al colegio en actividades externas al establecimiento y a la participacién de alumnos
en ceremonias internas del colegio. El colegio se reserva el derecho de aplicar medidas disciplinarias
contempladas en el presente reglamento e incluso, si fuese necesario, proceder a suspender la
participacién cuando los estudiantes hayan transgredido los principios que sustenta la institucion.

10.7 APELACION

Todo alumno o alumna, apoderado/a afectada tendra derecho a apelar por Unica vez a la medida disciplinaria
informada, esto mediante la instancia de apelacién que a continuacion se detalla:

Toda vez que una alumna o alumno, o su apoderado considere que la sancién asignada a la falta cometida
fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar a la maxima autoridad del Colegio.

El recurso de apelacidon deberd ser interpuesto por medio de una carta formal enviada a la Direccién del
Colegio, explicando los motivos y antecedentes que debieran ser considerados para revisar la aplicacidn
de la medida disciplinaria y acompanarlo con cualquier medio de prueba que se crea oportuno.

En dicha misiva el estudiante deberd demostrar su empefio en modificar su conducta. En el caso que se
le solicite iniciar algun tipo de tratamiento, el estudiante debera presentar un documento que certifique
a través de una accidn concreta su intencion de someterse al tratamiento que el establecimiento le haya
indicado previamente (drogas, alcohol, terapia psiquiatrica o psicoldgica, entre otras). Ademas, el
estudiante deberd comprometerse a seguir dicho tratamiento sistematicamente y a entregar un informe
del tratante cada quincena o mes, segun solicitud del establecimiento.

Finalmente, en relacion con el contenido de la carta, en esta deberd constar que el estudiante reconoce
cada uno de los pasos dados por el establecimiento para modificar su conducta y debera comprometerse
a seguir con los procedimientos que el establecimiento le impusiera si su apelacion fuera aceptada.
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e. El escrito de apelacién deberd ser presentado en la Direccion del Colegio dentro de un plazo de quince
dias corridos a contar de la fecha de notificacidon de la sancion. De no presentar la apelaciéon se entendera
que el apoderado/a esta de acuerdo con las medidas aplicadas.

f.  Elestudiante no podra presentarse en el establecimiento mientras no presente su apelacion a la direccion.
Al momento de presentarla debera dejar actualizados los datos (direccidn y teléfono) que permitan su
contacto para ser informado de la resolucion adoptada por el establecimiento.

g. El Director del Colegio resolvera esta apelacidn, quien lo hard previa consulta al Consejo de Profesores
(resolutivo). El Consejo deberad pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles. Con los antecedentes resolvera la apelacién
por resolucién fundada dentro del plazo de quince dias corridos. Tanto la notificacién de la sancién, como
de aquella resolucién de una eventual apelacién, debera hacerse por escrito.

h. El Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de matricula, informara de
aquella a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores. Corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por
la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

i. El estudiante no podra volver al Colegio hasta ser contactado por la direccidon del establecimiento quien
dard respuesta en relacion con su apelacién. La respuesta del Director al alumno/a y apoderado o tutor
serd una resolucién “a firme” y no serd mas alla de 5 dias habiles tras haber recibido respuesta escrita del
Consejo de Profesores.

10.8 DERECHO A SER OIDO Y EL PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCESO

Ante la ocurrencia de una falta y en forma previa a la aplicacién de alguna medida o sancidn, se hace necesario
conocer la versién de todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la
falta, a fin de evitar actuar con rigidez y arbitrariedad. El procedimiento que se inicie debe respetar el principio
del debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados.

Los protocolos de actuacion para el manejo de faltas a la buena convivencia serdn ejecutados conforme al
debido proceso, esto es, en su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos:

*  Derecho a la proteccion del afectado.

*  Derecho a la presuncidn de inocencia del presunto autor de la falta.

*  Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

*  Podrd acompafiar toda clase de pruebas que acrediten su inocencia o que atenuden su responsabilidad.

*  Este procedimiento contempla la posibilidad de citar al Apoderado del Alumno involucrado, haciéndole
saber el comportamiento incurrido por su pupilo y la eventual sancidn que podria ser aplicada. En esta
instancia, tanto el Apoderado como el Alumno serdn oidos respecto de lo que quieran expresar y que
deba tenerse en consideracion a la hora de tomar la decisidn respecto de la sancién a aplicar.

10.9 CRITERIOS PARA PONDERARY APLICAR MEDIDAS

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad
en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacidn del responsable. Las
medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el nivel de educacién al que el alumno
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pertenece (pre-escolar, basica o media), esto es la edad, la etapa de desarrollo y extension del dafio causado.
Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada tomara
en consideracidn aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes en
el hecho.

Circunstancias Atenuantes:

1. Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacidn, los efectos o consecuencias que pudieran haberse
ocasionado con la falta al reglamento.

2. No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar.

3. Reconocimiento expreso de haber cometido una falta al reglamento.

4. Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacién, acompafiando todos los antecedentes
y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos.

5. Registros positivos en su hoja de vida, anteriores a la falta cometida.

6. Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado
emocionalmente al alumno.

7. Situaciones de salud fisica o mental debidamente acreditadas que hubiesen provocado alteracién de
conducta.

8. Alumnos permanentes en el proyecto de integracion escolar que tienen necesidades educativas
especiales.

Circunstancias Agravantes:

Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

Presencia de discapacidad o condicidn de indefensién por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacién de la falta.

Haber inculpado a otra por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Cometer reiteradamente faltas leves, graves o gravisimas.

Reincidir la falta pese a la existencia de una mediacidn o arbitraje escolar previo, en el que se hubiera

acordado no insistir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el

afectado(a).

10. No manifestar arrepentimiento.

11. Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma accién u otra
similar en alguna ocasién anterior.

12. No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el
esclarecimiento de los hechos.

13. No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacion.

W e NOUTEWN

10.10 MEDIDAS Y SANCIONES A LOS APODERADOS:

Si el responsable fuere el padre/madre o apoderado de un estudiante, en casos graves o gravisimos se podran
disponer medidas como: denuncia ante la entidad respectiva (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalia del Ministerio Publico o los Tribunales competentes) dentro del plazo de 24 horas de haber tomado
conocimiento del hecho (de acuerdo a lo establecido en los articulos 175° y 176° del cédigo procesal penal).
Ademads, se solicitard designar un nuevo apoderado o dictaminar la prohibicion de su ingreso al
establecimiento o el ingreso a cualquier actividad que el colegio imparte (sélo del apoderado en cuestion). Los

38



responsables de aplicar estas medidas serdn el Director o el Encargado de Convivencia Escolar. Es deber del
apoderado indicar a otro adulto responsable que figure como apoderado suplente en la ficha de matricula, en
caso de no poder contactar al apoderado titular, o en caso de que éste no respete el Manual de Convivencia.

Faltas de los Apoderados:

a)
b)

Faltar a cualquier punto contemplado en los deberes del apoderado.

Ejercer violencia fisica y/o psicoldgica, sobre su pupilo (a). El colegio tiene la obligacidon legal de dar aviso
a los organismos pertinentes de cualquier situacién de vulneracidn de derechos, €j.: violencia intrafamiliar
y/o sospecha de ésta.

Fumar y/o consumir bebidas alcohdlicas dentro del colegio, en actividades familiares que éste organice.
Serdn considerados apoderados no gratos, aquellos apoderados que tengan disconformidad en el
quehacer educativo, y no sigan los conductos regulares para manifestar su descontento (Docente,
Inspectoria y/o U.T.P y Direccidn), y contaminen la Sana Convivencia, entorpeciendo el quehacer
educativo y/o dafiando la imagen del colegio.

Hacer mal uso de dineros recaudados por Subcentro y Centro General de Padres.

No cumplir con el reglamento interno del colegio, haciendo caso omiso a sus disposiciones constituyendo
esta actitud un agravio a las normas educativas de ese.

Enviar al estudiante sin cuidar la higiene personal (desaseado, mal oliente, cabello sucio, etc.).

Enviar al nifio cuando presente enfermedades infecto-contagiosas. O enfermedades parasitarias como
enterovirus, etc. El colegio pedird al apoderado realizar el tratamiento médico necesario, para que no sea
un riesgo de contagio para el resto de los miembros de la Comunidad Educativa.

No presentarse a citaciones de cualquier estamento de la Comunidad Educativa: UTP, Equipo de
Convivencia, Jefatura. Entendiéndose que éstas son exclusivamente en beneficio del estudiante. O
retirarse de ésta de manera molesta o agresiva, dejando al funcionario solo y sin terminar la entrevista.
No asistir a reuniones de apoderados. La inasistencia a dos reuniones o citas sin justificar, faculta al colegio
para solicitar el cambio de apoderado.

No llevar a su hijo a consultas de profesionales externos cuando el colegio lo solicite (neurélogos,
terapeuta ocupacional, psicélogo, psiquiatra, entre otros profesionales del area de la salud).

No enviar a su pupilo a clases de modo regular.

No enviar a su pupilo con el uniforme oficial del establecimiento, a excepcidon que esté justificado con
Inspectora General y autorizado por esta ultima.

Se considerara Falta Grave por parte del padre, madre y/o apoderados:

a)
b)

c)

d)

Insultar y/o dar un trato vejatorio a los funcionarios de este establecimiento educacional.

Agredir verbal, gestual y fisicamente a un estudiante o funcionario del establecimiento educacional.
Desacreditar y difamar a cualquier funcionario del colegio.

Irrumpir en una sala de clases o cualquier recinto del establecimiento sin previa autorizacién del Colegio,
increpar al docente, a los alumnos(as) o demas integrantes de la comunidad educativa o faltar el respeto
u ofender a cualquier integrante de la comunidad escolar. O dafiar inmuebles, material de trabajo,
equipos, y/o infraestructura.

Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la comunidad escolar o con una
intencién destructiva en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquier sea el medio que se utilice,
tales como: redes sociales, divulgacion en internet, medios de comunicacidn escritos o televisivos, entre
otros. Los padres, madres y/o apoderados deberan encauzar sus inquietudes a través de los canales de
comunicacion implementados por el Colegio para tales fines.

Nota:
En el cambio de apoderado se dara prioridad al apoderado suplente.
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En caso que un padre, madre, apoderado no cumpla con las normas del Colegio y/o manifieste reiteradamente
su disconformidad con el quehacer de la comunidad escolar o quedara en evidencia su falta de compromiso y
adhesidn al Colegio, la Direccién del Colegio, previa consulta con el equipo directivo, y con el propdsito de velar
por la buena comunicacién familia y Colegio, podra disponer las medidas necesarias para cautelar la debida
relacidn entre las partes, pudiendo requerir como medida administrativa el cambio de apoderado.

En aquellas situaciones que revistan Faltas graves, el establecimiento, ademas de exigir el cambio de
apoderado, podra prohibir el ingreso de dicho apoderado a las dependencias del colegio. Ello se informara a
las autoridades correspondientes entre otras Direccién Provincial de Educacidn. Sin perjuicio de lo anterior, y
a fin de velar por el bien superior del nifio, el establecimiento denunciara a los Tribunales de Familia
correspondientes, o derivara a las unidades pertinentes, tales como OPD, cualquier situacién de vulneracion
de derecho que afecte a alguno de sus alumnos.

Ademads de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el buen nombre
del Colegio, prohibiendo conductas que atenten contra el prestigio de éste, no difundir calumnias, habladurias
o comentarios mal intencionados, sin evidencia alguna, que sdlo buscan dafar a la comunidad educativa. Los
reclamos, denuncias y sugerencias han de ser presentadas por los canales formales establecidos por el colegio
y sefalados en este Reglamento.

10.11 COMUNICACIONES ENTRE APODERADOS Y EL COLEGIO

Todo Padre y Apoderado del Colegio tiene derecho a ser informado de la situacidén en que se encuentra su hijo,
asi como a entrevistarse con los profesores jefes o de asignatura y demas miembros de los equipos docentes
directivos, para plantear inquietudes o formular propuestas o aportes al proceso formativo que realiza el
Colegio. Para tales efectos, el medio de comunicacién formal entre el Colegio y los Padres y Apoderados es la
agenda escolar y/o correo electrénico segln corresponda, circulares, pagina web y redes sociales del Colegio.
Si se precisa una reunién con algun profesor o un miembro del Equipo directivo, la cita debe pedirse por medio
de una solicitud a través de la agenda y/o correo electrénico. El Colegio no estara obligado a conceder una cita
0 reunion en caso de que no se haya respetado el procedimiento antes indicado y el apoderado no haya
seguido el conducto regular establecido para atender estas situaciones.

Las comunicaciones se estableceran bajo el siguiente esquema:

*  Comunicaciones oficiales del establecimiento: agenda o correo apoderados.

*  Comunicaciones del dia a dia: agenda para primer ciclo y correo apoderados para segundo ciclo.
*  Comunicaciones pedagodgicas: agenda para primer ciclo y correo alumnos para segundo ciclo.

En toda comunicacidén que se envia a través de correo electrénico, el apoderado puede copiar, en caso de ser
necesario, al jefe de UTP del ciclo correspondiente. El profesor tendra un plazo de tres dias habiles para
contestar dicha comunicacion.

Considerando que el Colegio estd siempre trabajando para dar a conocer las actividades que los alumnos
realizan durante el afio escolar, tanto programaticas como extra programaticas, el Apoderado autoriza para
incluir en las publicaciones, tanto del Colegio, imagenes de los alumnos y otros miembros de la familia
realizando actividades propias del quehacer escolar, en medios tales como el anuario, afiches, la pagina web
del Colegio, u otras plataformas y redes sociales que se consideren oficiales.
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Xl

FUNCIONAMIENTO INTERNO:

11.1 Presentacidn personal de los estudiantes:

El aspecto y cuidado de la persona son condiciones importantes en el proceso formativo del estudiante,
nuestro establecimiento posee un uniforme que permite no hacer distincién entre clases sociales fortaleciendo
la igualdad entre los miembros de la comunidad educativa.

Los estudiantes deben asistir con el uniforme que el Colegio solicita y que se ajusta a la normativa interna:

Delantal o cotona hasta 6° basico, zapato escolar o zapatilla negra.

El largo de la falda del colegio es 4 dedos sobre la rodilla (independiente del uso de calzas bajo la falda).
Siincumple la norma, se regird bajo las faltas estipuladas en el presente reglamento.

Usara el buzo del colegio para clases de educacion fisica, taller curricular, taller extraprogramatico u otra
instancia que el establecimiento autorice.

Los estudiantes deberan presentarse todas las mafianas limpios y bien peinados.

Los varones que usen pelo largo, tendran la obligacidon de usar su cabello tomado en su totalidad (con
coleta y no con cintillo), durante toda la jornada escolar (entiéndase clases, recreos, actividades
recreativas, salidas pedagdgicas, entre otras). Si incumple la norma, se regira bajo las faltas estipuladas
en el presente reglamento.

Por seguridad e higiene esta prohibido el uso de maquillaje, esmalte uiias, ufias acrilicas, pestanas postizas
0 uso de accesorios tales como: aros grandes, collares, pulseras, expansiones, piercing, cadenas en
pantalones, etc.

No se permitird tener el pelo tinturado (tefiido o pintado) de colores que no sean del tono natural del
cabello (o colores de fantasia).

No se permitird el uso de pantalones bajo la cadera (mostrando la ropa interior) y con hebillas vistosas
gue no se condicen con la sobriedad del uniforme.

No se permitira el uso de prendas que no pertenezcan al uniforme oficial del colegio (polerones, zapatillas
gue no sean el color oficial, gorros, jockey, polerones con capuchas, entre otros). Respecto al uso de gorras
o capuchas, habrd una excepcién con los alumnos de espectro autista, quienes, muchas veces, necesitan
de estos elementos para sentirse seguros.

Los estudiantes que vistan el uniforme de su colegio no podran consumir cigarrillos, alcohol y drogas en
cualquiera de sus formas.

Durante el horario de clases no se permitira el uso de teléfonos celulares, reproductores de musica o
video, Tablet, IPad, o cualquier otro dispositivo electrénico (primer ciclo no tiene autorizado traer este
tipo de dispositivos y en segundo ciclo se prohibe el uso en clases o en espacios pedagdgicos que el
docente indique).

No se permitira grabar o fotografiar a cualquier persona dentro del establecimiento sin el consentimiento
de ésta. A excepcién de que el uso de estos esté planificado por el profesorado y debidamente informado.
Para todas las actividades del colegio que organice interna o externamente el alumno debe usar su
uniforme completo, salvo que la direccidén del colegio autorice expresamente el uso del buzo oficial del
colegio. El sentido de esta norma es para seguridad del estudiante y su clara identificacién como miembro
de la comunidad educativa.

En caso excepcional, que el alumno no pueda venir con el uniforme oficial del colegio, el apoderado
debera acercarse a Inspectoria General a justificar dicha situacién. Sélo el Inspector General podra
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autorizar a usar otro tipo de vestimenta, siempre resguardando el uso de colores similares o acordes al
uniforme escolar de nuestro establecimiento.

Uniforme Escolar Varones
*  Pantaldn gris con corte recto tradicional. No se puede usar bajo la cintura
*  Calcetin gris
*  Chaleco oficial del colegio
*  Polera oficial blanca piqué del Colegio con insignia
* Calzado negro
*  Cotona beige (Ensefianza Basica y Pre-Basica)
*  Parka azul marino
*  Polar oficial del colegio

Uniforme Escolar Damas
*  Falda escocesa oficial del colegio (largo de la falda: 4 dedos sobre la rodilla)
*  Pantaldén azul del buzo escolar
*  Calcetas grises
*  Chaleco oficial del colegio
*  Polera oficial blanca Piqué del Colegio con insignia
*  Delantal cuadrillé rojo (Ensefianza Basica y Pre-Basica)
*  Parka azul marino
*  Polar oficial del colegio

Uniforme de Educacidn Fisica Damas y Varones
*  Buzo oficial del Colegio (sin apitillar)
*  Polera oficial celeste del Colegio
*  Zapatillas deportivas
*  Calcetas
*  Shorty calzas azules en temporada de verano

11.2 Horarios de Funcionamiento del Colegio:

El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones y suspension de actividades,
seran determinados por la Direccién del Colegio, segln las pautas entregadas por el Ministerio de Educacién
en el calendario anual escolar, lo que serd informado a comienzo de afo, a través de la agenda escolar, la web
del colegio o a través de correo electrénico, una vez que el Ministerio haya establecido el Calendario Escolar
Nacional.

Todo ingreso de alumnos después de los horarios estipulados es un atraso y se tomaran las medidas
reglamentarias pertinentes.

Los alumnos deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para el inicio de
la jornada y de cada clase en particular.
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Horario de recepcion de almuerzos y/o colaciones: Tanto almuerzos como colaciones se deberan dejar en el
lugar estipulado para ello (ventanilla portén izquierdo) indicando con claridad curso y nombre del estudiante.
Nuestro personal NO estd autorizado para recibir ningln tipo de alimentacién ni bebestibles y mucho menos
gestionar o autorizar a los alumnos el pago de dichos alimentos.

11.3 Recreos:

Los estudiantes podran hacer uso de los espacios disponibles del colegio, tales como: la biblioteca (CRA), la
sala de computacion, los patios. Del mismo modo podrdn acceder a la utilizacidon de instrumentos, juegos de
mesa y salén, mesas de ping-pong y taca-taca. Segun los turnos establecidos para ello. Siempre considerando
que deberan cuidar el material que se les ha facilitado.

Durante los recreos los estudiantes permaneceran en los patios, fuera de la sala de clases. Los profesores
deberan procurar que todos los estudiantes hagan abandono de la sala al momento del recreo. En la
temporada de invierno o de acuerdo a las condiciones meteoroldgicas, esta medida serd modificada segun sea
la necesidad.

Durante los recreos, los estudiantes tendrdn presente el respeto hacia los demas, la convivencia sana, evitando
los juegos violentos, agresiones fisicas o verbales y el abuso sobre cualquier otro miembro de la comunidad
educativa. Haciendo uso del espacio compartido de la mejor forma posible. Como el colegio es un lugar para
todos, es responsabilidad de cada uno el cuidado del aseo y mantencién de materiales educativos e
infraestructura en general. Para ello, se debe hacer uso correcto de todas las dependencias, depositando la
basura en los contenedores y basureros dispuestos, tanto en las salas de clases como en los patios.

11.4 Retiro de estudiantes durante horario de clases:

1. Al momento de realizar el retiro, el apoderado debera dirigirse a la recepcion del colegio y comunicar su
decisién de retirar a su pupilo.

2. Esto debe quedar ingresado en libro de retiro, en donde el apoderado registrara: nombre, cédula de
identidad y firma de la persona que retira al estudiante, motivo del retiro y firma de quien lo autorizd. De
no ser el apoderado titular, quien retire al alumno debe encontrarse registrado y autorizado previamente
por el apoderado en la ficha personal del estudiante.

3. Ningun alumno podra salir del colegio con justificativos, Ilamados telefdnicos, correos o comunicaciones
(a no ser que sea de extrema urgencia, a criterio del director). Siempre saldrd acompafiado de un adulto
segun se indica en punto 2.

4. Los estudiantes sélo podran retirarse durante la jornada de clases por razones de fuerza mayor, ya sean:
*  Asistencia a médico.

*  Fallecimiento de un familiar directo.

*  Estudiantes que son madres, por enfermedad o control de salud de sus hijos.

*  Estudiantes con permiso especiales, carta firmada con unidad técnica pedagdgica.

*  Otras causales.

*  También podran ser retirados los estudiantes que durante la jornada de clases presenten sintomas
de alguna enfermedad que requieran ser atendidas por su apoderado y/o médico tratante en cuyo
caso debera ser el apoderado quien proceda a hacer el retiro.
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11.5 Justificacion de inasistencia a clases:

1. Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado a través de la agenda escolar, correo
electronico o de forma directa en Secretaria. Cuando éstas excedan de tres inasistencias consecutivas, el
apoderado deberd realizar la justificaciéon personalmente, en la recepcion del colegio. Llenando un
formulario para ello. Es importante aclarar que este aviso no exime del requisito de asistencia ni
constituye justificacidn para el proceso evaluativo.

2. Encaso de inasistencia por enfermedad, control médico o dental, el apoderado debe hacernos llegar, por
correo electrénico o de forma presencial en Secretaria, el certificado, licencia y/o justificativo médico
entregado por el centro de salud. Esto dentro de 48 horas de iniciada la inasistencia.

3. Esta licencia sera archivada por quien la recibe, en la carpeta de Licencias Médicas. Y deberad quedar
registrada en un cuaderno de recepcidn de licencias médicas con hora, fecha, firma del apoderado y de
quién recibe.

4. En caso de que el apoderado argumente que el alumno se encontraba con licencia médica y ésta no esté
entregada dentro de los plazos sera considerado el puntaje que corresponde a la ausencia de evaluacién
sin licencia médica.

5. Si un apoderado argumenta haber entregado licencia médica y ésta no esta registrada se consultara el
libro de recepcion de licencias médicas y de no estar registrada se considerard como que la licencia no fue
entregada al establecimiento.

6. La no presentacién de justificativos después de dos dias habiles sera considerada una falta grave y causal
de citacion del apoderado al colegio.

7. Lainasistencia a clases puede ser causal de repitencia, dado que para ser promovido se requiere de un
85% de asistencia.

11.6 Atrasos:

El estudiante que complete mads de tres atrasos, su apoderado tendrd que presentarse con Inspector General
o Encargado de Convivencia Escolar para compromisos con su pupilo, de persistir la falta, el apoderado deberd
asistir al colegio para dar constancia del cumplimiento del protocolo de atrasos (ver en anexo).

11.7 Actividades Extracurriculares:

Toda actividad extracurricular se efectuard en horario distinto al habitual de clases y serd oportunamente
informada (ver anexos).

11.8 Objetos de valor:

Se deja expresamente establecido que el colegio NO se hace responsable de la pérdida o deterioro de ningln
objeto de valor que se ingrese al establecimiento. En esta categoria se encuentran: los teléfonos celulares,
tablets, reproductores de musica, bicicletas, patinetas, patines, cualquiera sea su naturaleza, cdmaras de video
o fotograficas, diferentes elementos tecnoldgicos, joyas (aros, anillos, pulseras, collares, entre otros), juegos
electronicos, televisores, dinero, etc. El colegio no permitird la interrupcién de clases para gestionar la
recuperacion del objeto perdido.
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Uso de bicicleta: El estudiante o funcionario del colegio podra asistir en bicicleta al establecimiento, bajo su
responsabilidad, esto implica que deberd ser él quien se preocupe de asegurar su bicicleta con candado y
dejarla en el lugar sefialado para ello. En caso de robo el colegio no se hara responsable por su reposicion.

11.9 Respecto a centros de padres, centros de estudiantes, consejo escolar y coordinacion de reuniones.

Los mecanismos de Coordinacidn con el Centro de Padres, Centro de Estudiantes y Consejo Escolar, seran de
la siguiente manera:

Con el Consejo Escolar: el encargado/a de convivencia escolar asistird a las reuniones de acuerdo a la
planificacion anual de esta instancia, que tiene en forma trimestral este grupo en el colegio, a la fecha y
hora indicada.

Con el Centro de Estudiantes: Cada vez que la directiva del Centro de Estudiantes requiera la presencia
del encargado/a de convivencia éste estard disponible para apoyarlo en sus actividades, previa
coordinacion. En caso de no encontrarse fisicamente en el Colegio, sera reemplazado/a por el Inspector
General.

Con el Centro General de Padres: el encargado/a de convivencia escolar estara presente al igual que con
el centro de estudiantes, cuando sea requerido indicando dia y hora de la reunién. Si no se encontrase
fisicamente en el Colegio, serd reemplazado/a por el Inspector General.

El encargado/a de convivencia escolar participara en las reuniones de acuerdo a la planificacion
establecida y estard disponible para situaciones extraordinarias, de acuerdo a hora y fecha previamente
establecida entre las partes. Si no estuviera presente, lo reemplazard en estas actividades el o la inspector
general o quien designe el director.

Cada vez que sea necesario ajustar o modificar este reglamento, serd consensuado con los tres
estamentos mencionados anteriormente, indicdndose dia y hora de la citacién.

Los mecanismos de coordinacién seran a través de: entrevistas, reuniones y circulares internas (u otro
medio que sea consensuado entre las partes), dejando evidencia escrita de cada una de estas instancias.

XIl. DE LA PREVENCION Y PROTOCOLOS DENTRO DE NUESTRA COMUNIDAD.

12.1 Definicion de Maltrato Escolar:

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada
en persona, en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.
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Se considerardn constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:
*  Proferirinsultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

*  Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de
la comunidad educativa.

*  Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

*  Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro
de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas, etc.)

* Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social, situacién
econdémica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

*  Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de textos, correos electrénicos, foros, videos o
fotografias, sitios webs, telefdnicos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

*  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

*  Realizar acosos o ataques de connotacion sexual (Exhibicion de imagenes, carteles o grafitis de contenido
sexual explicito y cualquier otra conducta fisica de cardcter verbal o no verbal), aun cuando no sean
constitutivos de delito.

Prevencion:

* El maltrato escolar se puede prevenir ensefiando a la comunidad sobre el uso, abuso de las tecnologias,
sobre la responsabilidad en el uso de plataformas digitales, estableciendo un decdlogo de buen trato
dentro de la escuela, en el clima de aula.

* Talleres dentro de la hora de consejo de curso y orientacién, donde se discuta este problema.

12.2 Definicidn de Acoso escolar o bullying:

La ley 20.536 dispone que se entendera por acoso escolar: “Toda accidon u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

Las principales definiciones de Bullying implica a lo menos cuatro elementos para calificarlo como tal:
*  Sedaentre pares;

* Implica una situacién de desequilibrio de poder;

*  Essostenido en el tiempo y, por tanto,

. Constituye una relacidn, no una situacién aislada de abuso.

Prevencion:

* Mantener un grato ambiente de trabajo, fomentando el respeto por todos los integrantes de la
comunidad educativa.
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Procurar un ambiente seguro donde todos los integrantes de la comunidad educativa sepan que serdn
resguardados ante cualquier evento que ocurra en la jornada escolar.

Informar a los apoderados los protocolos de accidn, en reuniones de apoderados y/o talleres para padres.
Fortalecer el trabajo colaborativo entre las familias y el colegio, orientado hacia un mismo propésito de
establecer relaciones armoniosas entre los integrantes de la comunidad educativa.

Informar sobre protocolo de bullying a toda la comunidad.

Permanencia constante de inspectores de patio y/o profesores en los recreos para observar el
comportamiento de los estudiantes y maneras de relacionarse.

Fomentar el trabajo colaborativo, la tolerancia y el respeto en actividades como: celebracidn del dia del
estudiante, aniversario del establecimiento, etc.

Dar a conocer a los estudiantes, las consecuencias y sanciones asociadas a las conductas de bullying
(Manual de convivencia).

Fomentar los buenos modales (saludo, despedida, por favor, permiso, gracias); reforzar conductas
positivas.

Dar a conocer claramente a los estudiantes cuales son las situaciones de abuso.

12.3 Definicion de ciberbullying:

Junto con el desarrollo de la tecnologia y el acceso que tienen los nifios, nifias y jévenes a implementos de este
tipo (computadores, celulares, cdmaras fotograficas, etc.), ha surgido una nueva via para ejercer violencia
denominada Ciberbullying, que implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o0 amenazas a través de
correos electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, de sitios web como Facebook, Twitter,
Instagram, Tik Tok, comunidades sociales y cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrdnico. Este es un
tipo de acoso que genera un profundo dafio dado que es de caracter masivo.

Prevencion:

Rol de la familia:

Primer agente protector.

Entrega las primeras herramientas para el desarrollo emocional y social.

Cumple un rol formativo en el proceso escolar.

Ser responsables frente a posibles hechos de agresidn o maltrato, tomando medidas reparatorias.

Rol del establecimiento:

Actividades de prevencion.

Promover un clima escolar favorable.

Favorecer competencias y habilidades sociales en los alumnos.
Desplegar medidas reparatorias en caso de ser necesario.

Indicadores de deteccion:

Se niega a mostrar el contenido de las pdaginas de Internet que visita.

Recibe llamadas o mensajes telefénicos a horas inadecuadas o en forma insistente, y se pone triste o
malhumorado después de recibirlas.

Tiene moretones, heridas, cortes y rasguinos que no puede explicar.

Baja su rendimiento escolar.

47



No invita a compaferos a su casa y rara vez va a la casa de ellos.
Llega de la escuela ansioso, triste, alicaido o con los ojos lagrimosos.
Cambia de humor en forma inesperada.

Medidas:

En la escuela:

Dar a conocer el reglamento de Convivencia escolar a la comunidad educativa.
Promover el desarrollo social y afectivo en los alumnos.

Contar con especialistas de apoyo.

Generar redes de apoyo.

Manejo de Padres y apoderados frente al Alumno agresor:

Evitar culpabilizar al alumno.

Explicar que intimidar no es un juego.

Establecer normas efectivas sobre las relaciones interpersonales en el hogar y en la escuela.
Asegurarse que cumpla con sus deberes

Ser un apoderado activo y participativo en el proceso educativo.

Ser un buen ejemplo para su hijo (a) respetando las normas de sana convivencia.

Conocer a sus amigos.

Ayudarlo a practicar formas de resolucion pacificas de conflicto.

Buscar ayuda profesional para orientar sus acciones.

Manejo de padres y apoderados frente a las victimas:

Acoger y entregarle seguridad.

Alentar a solucionar el problema.

Ser apoderado activo y participativo en el proceso educativo.
Buscar apoyo externo al nucleo familiar.

Manejo por parte de los profesores:

Comunicar el hecho al departamento de Convivencia Escolar.
Activar el protocolo.
Estimular habilidades positivas en el estudiante.

Entregar confianza al alumno y recalcar que el establecimiento le entregara el apoyo necesario.

En conjunto con el departamento de Convivencia escolar realizan charlas de apoyo al curso.

12.4 Derechos de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes:

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en sus
respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados,
escuelas especiales o regulares, confesionales o no. El Decreto Supremo de Educacién N°79, sefiala que el

Reglamento Interno de cada establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.
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Es por ello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacién, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la
maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el
director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocidn. Lo anterior, en conformidad con las
normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N2 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de
2001, o los que se dictardn en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacidon de la alumna ante la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién respectiva.

Con la finalidad de respetar y fortalecer la familia, el siguiente protocolo contempla tanto a estudiantes
mujeres embarazadas, como a estudiantes hombres que vayan a ser padres:

Notificacion de casos de embarazo durante el proceso de aio escolar.

1. Sidurante el afio un estudiante se encuentra en calidad de embarazo o futura paternidad el estudiante
debera informar a Inspectoria General.

2. Enelcaso de que el/la estudiante avise a otro miembro de la comunidad escolar este debera informar a
Inspectoria General.

3. Inspectoria General solicitara al estudiante un documento médico que certifique esta situacién. Es
responsabilidad del/la estudiante entregar la documentacion solicitada con monitoreo de Profesor/a Jefe.

4. Una vez que se reciba el certificado médico, es deber de Inspectoria General informar situaciones de
embarazo o paternidad en el Consejo de Profesores posterior mas cercano.

5. Se creard una ficha por cada estudiante notificado, la cual serd adjuntada en un archivador que se
guardara en Inspectoria General que, a su vez, se encargara del registro y seguimiento de cada caso
(carta/compromiso consensuado entre apoderados y alumna/o referente a horarios de ingreso y salida,
permisos, asistencia, se debe diferenciar las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Dicha carta
debe estar firmada por todos los participantes). En esta carpeta se debera ademas archivar los certificados
médicos.

Apoyo por parte del establecimiento: (Responsabilidad de U.T.P.)

*  Entrega de materiales de apoyo (guias, cuadernos, libros, etc.)

*  Entrega de calendario alternativo para evaluaciones, trabajos, etc. durante el embarazo, parto, post parto
y control del bebé.

*  Flexibilizacion frente a las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y los objetivos minimos
establecidos en el Programa de Estudio.

*  Orientacidn necesaria para que los estudiantes accedan a los beneficios a los beneficios vigentes que
entrega el Ministerio de Educacidn y sus organismos.

*  Promover e informar a la comunidad educativa, tanto mujeres como hombres, la importancia y relevancia
del rol de madre/padre desde el inicio de la etapa de embarazo.
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Respecto al periodo de Embarazo:

Permiso para concurrir a actividades como control prenatal y cuidado del embarazo por parte de la
estudiante embarazada o progenitor adolescente, el medio de verificacion sera el carné de salud o
certificado emitido por el médico tratante o matrona.

Quién determina el periodo pre y post natal es Unicamente el médico tratante y el establecimiento
respetara dicho periodo.

La alumna podra asistir al bafo cuantas veces estime conveniente, sin tener que reprimirse por este
hecho, velando por su derecho.

Facilitar durante los recreos, otras dependencias como biblioteca o sala de clases, para evitar accidentes
o episodios de estrés.

Flexibilizar en el uso del uniforme escolar por parte de la madre.

La alumna en situacién de embarazo, maternidad y/o paternidad tiene derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice.

La estudiante deberd mantener informado a su profesor jefe/tutor e Inspectoria General sobre el
desarrollo de su embarazo.

Cuando se esté cercano al momento del parto la estudiante y/o apoderado/a debera informar a
Inspectoria General para confirmar tomar conocimiento sobre la consecucion del aio escolar.

Gestionar acciones para incorporar figuras parentales (padre, madre, u otro), como red de apoyo para la
madre y el progenitor (en caso de pertenecer al establecimiento).

Periodo de maternidad o paternidad:

Brindar el derecho a decidir el horario de alimentacidon del hijo/a por parte de la madre, el cual debe ser
como maximo de una hora, sin considerar los tiempos de traslado. Dicho horario debe ser comunicado al
Director del Establecimiento durante la primera semana de ingreso de la alumna.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a extraerse leche cuando lo estime
necesario.

La o el estudiante podra ausentarse del establecimiento cuando su hijo presente alguna enfermedad,
debidamente acreditada por un certificado médico emitido por un pediatra u otro especialista.

Deberes de apoderado/as en el caso de estudiantes embarazadas, padre y/o madres:

El apoderado/a debera informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. El profesor jefe o Inspectoria General le informara sobre los derechos y obligaciones, tanto
del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

El mismo deber tendra la alumna en situacién de embarazo de informar al Colegio. Si la estudiante no
hubiere informado a su madre, padre o apoderado de su condicién, el Colegio deberd informar. Para tales
efectos, se citard personalmente a la madre, padre o apoderado a una reunion, en la cual se les pondra
en conocimiento de la situacion.

El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol.

El apoderado/a deberd firmar un compromiso de acompafiamiento al estudiante, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que
demanden atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial
o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al establecimiento de situaciones como cambio de domicilio o si el
estudiante en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo tutela o responsabilidad de
otra persona.
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12.5 Situaciones de maltrato y abuso sexual infantil:

Abuso Sexual:

Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
una gratificacién, es decir, es una imposicidn intencional basada en una relaciéon de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacidn, el engafio,
la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presiéon o manipulacién psicoldgica.

Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales: “Aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialice por cualquier medio-incluyendo los digitales, como
internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un

dafio o afliccion que haga necesaria la intervencidn del establecimiento”.!

Existen distintos hechos que se consideran agresiones Sexuales: Aquellas en que existe contacto corporal como
la violacidn, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias, y la introduccion de objetos), y aquellas en que
no hay contacto corporal, conocida también como corrupcidon de menores, como exponer a menores a actos
con contenido sexual, producciéon de material pornografico con menores, etc. Sin perjuicio de lo anterior, la
Guia de Prevenciéon de Abusos del MINEDUC, trata sobre esta materia, y aborda los delitos sefialados como
abuso sexual infantil en general; definiéndolo y clasificdndolo como “el contacto o interaccién entre un nifio o
nifia y un adulto, en el que es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos
con nifios o nifas del mismo sexo o de diferente sexo del agresor”.

Tipos de abuso sexual:

*  Abuso sexual propio: accidon que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual. La realiza un
hombre o mujer hacia un nifio o nifla. Generalmente consiste en tocaciones del agresor (a) hacia un nifio
o nifia, o de estos al agresor(a).

*  Abuso sexual impropio: exposicidon de hechos de connotacién sexual a menores de 14 afos, con el fin de
procurar su excitacién o la de otro, tales como: exhibicidn de genitales, realizacion de actos sexuales,
masturbacion, sexualizacion verbal, exposicidn a la pornografia.

*  Violacidn: consiste en la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o
nifio menor de 14 afios. También es violacidn si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la
fuerza, intimidacidn, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia.

*  Estupro: es laintroduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifio, mayor
de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria y
aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental. También existe
estupro si dicha accidn se realiza aprovechandose de una relacidn de dependencia que la victima tiene
con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

L Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza

basica y media con reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, pp. 21, cita N°42.
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El indicador mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total
entregado por el nifio(a). En términos generales, los nifios, nifias, adolescentes no describen haber sufrido
abusos sexuales cuando estos no han ocurrido. No existen comportamientos que caracterizan completa y
especificamente al nifio abusado sexualmente, sin embargo, existen indicadores que deben alertar a los
profesionales. Es importante destacar que muchos de los indicadores que se mencionan a continuacidon no son
necesariamente de abuso sexual, pero si deben Ilamarnos la atencidon pues pueden considerarse sefiales de
alerta.

Indicadores fisicos en el nifio:

* Infecciones urinarias frecuentes.

e Dificultad para caminar y/o sentarse.

*  Ropa interior rasgada, manchada o ensangrentada.

*  Se queja de dolor o picor en la zona genital.

*  Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.
*  Padece de alguna enfermedad venérea.

*  No controla esfinteres habiéndolo logrado.

*  Sentimientos de tristeza y desamparo.

Indicadores en el comportamiento del nifio (a):
*  Cambios en el comportamiento, habitos y la forma de relacionarse con los demas.
*  Brusca baja en el rendimiento y motivacién escolar.
*  Cambios bruscos de conducta (llanto, tristeza, desanimo).
*  Miedo o rechazo de volver al hogar.
. Manifiesta conductas o conocimientos sexuales extrafios, sofisticados o inusuales.
*  Dice que le han hecho hacer cosas de contenido sexual que no comprende o son “incorrectas”, o que le
hacen sentir miedo, verglienza o culpa antes, durante o después de hacerlas.

Maltrato Fisico:

Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafo fisico o
enfermedad en el nifio/a o adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud es variable.

Criterios médicos — legales:

*  Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescentes enfermedad o incapacidad de 31
dias o mas.

*  Lesiones menos graves: Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y menos de
31 dias.

Maltrato emocional o psicolégico:

Se trata de un hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.
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Negligencia:

Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los responsables del cuidado y educacidn de los nifios/as y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional:

Es la falta persistente de respuesta a las sefales (llantos, sonrisas), expresiones emocionales y/o conductas de
los nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Exposicion a violencia intrafamiliar:

Se refiere a la experiencia de nifios(as) que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres,
hacia la madre o padre o hacia algin otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que
el nifio(a) esta emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser
directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

Prevencion y accion en caso de maltrato infantil o abuso sexual infantil:

Principios:

*  Proteger los derechos de la victima.

* Seriedad ante la sospecha de un hecho de maltrato o abuso.

*  Asegurar que la victima se encuentre acompafiada de adultos responsables.
*  Propiciar una conversacién privada y directa.

Medidas por parte del establecimiento Educacional:

*  Certificado de antecedentes al dia de todos los funcionarios.

*  Revisar periddicamente el Registro Nacional de Inhabilidad para trabajar con menores de edad.

*  Frente a alguna situacion que implique abuso sexual o maltrato el establecimiento realizard las denuncias
correspondientes, prestando las colaboraciones necesarias para el desarrollo de la investigacion.

Procedimiento Interno:

* El aseo de los bafios de los estudiantes sera realizado por el personal correspondiente en el horario en
gue los estudiantes no se encuentren utilizdndolos.

* Se encuentra prohibido que personal del establecimiento ingrese a los bafios cuando se encuentren
estudiantes al interior de este, a menos que se detecte un problema que implique la entrada de un adulto
(humo, derrame de agua, peleas, enfermedad de algun estudiante, desmayo de algln estudiante, etc.).

* En caso de que un estudiante se moje, orine o ensucie y requiera cambio de ropa, se contactard al
apoderado para que asista al establecimiento y le entregue ropa seca al estudiante para que este se
cambie en los bafios.

*  En casos especiales (alumnos en silla de ruedas), se autoriza el ingreso del apoderado para que cambie
ropa o muda en el bano habilitado para personas con discapacidad.

*  Encaso de que un estudiante presente Enuresis, éste se acercara a la Encargada de Convivencia Escolar,
quien le entregard la muda correspondiente previo acuerdo con el apoderado.

* En caso de un accidente, quemaduras, heridas sangrientas, etc. Que requiera sacar alguna prenda del
estudiante, esto se realizara en compaiiia de dos adultos (Inspectoria).
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Con los estudiantes:

*  Evitar muestras afectivas innecesarias por parte de miembros del establecimiento.
* Las entrevistas a los alumnos se deben realizar en espacios visibles.

*  Los recreos deben estar supervisados por inspectoria, Convivencia, etc.

12.6 Accidente Escolar:

El decreto supremo n° 313 del 12 de mayo de 1972 del ministerio del trabajo y previsidn social establece lo
siguiente: "Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales,
municipales y/o particulares, dependientes del estado y/o reconocidos por éste, quedardn sujetos al sequro
escolar contemplado en el art. 3° de la ley 16.744, por los accidentes que sufran durante sus prdcticas
educacionales o profesionales, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente
decreto. Documento extractado del seguro de accidentes escolares (d.s. N° 313 de 12/05/75).

® (Qué se entiende por accidente escolar?
Accidente escolar es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizacion de su Practica Profesional o Educacional y que le produzca incapacidad o muerte; también se
considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el
Establecimiento Educacional.

® (A quiénes protege?
A todos los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el estado, de cualquier nivel y
ensefianza.

® :De qué protege?
De todos los accidentes ocurridos a causa o con ocasion de los estudios (se considera estudios aquellos que
corresponden al proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas que conforman el respectivo plan
anual y también aquellos que comprendan las actividades extraescolares DS N°290).

® (Qué tipo de accidentes se exceptuan?
Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que
no tengan relacion alguna con los estudios o Practica Profesional.

® (Qué instituciones administran el Seguro Escolar?
Los Administradores del Seguro Escolar son: El Sistema Nacional de Servicios de Salud, que es el que otorga
las prestaciones médicas gratuitas. El Instituto de Normalizacidon Previsional, es el que otorga las
prestaciones pecuniarias por invalidez o muerte.

12.7 Abuso de Alcohol y drogas:

El Colegio considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los estudiantes genera un
impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general. Este protocolo no agota el
abordaje sobre la tematica, sino que establece la importancia de un enfoque preventivo y formativo sobre la
materia y las actuaciones en caso de presencia de alcohol y drogas en la comunidad educativa. La prevencion
se realiza en el Colegio de modo transversal al plan de estudios, y se encuentra a cargo del departamento de
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Orientacion.

El Colegio debera denunciar el consumo y/o trafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellas
conductas que la ley contempla como tréfico de acuerdo a la Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo,
distribucidn, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio
Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la unidad educativa, entregar la informacién
pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Rectoria del Colegio.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar debera entregar los
antecedentes al Ministerio Publico o a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, quienes son los
Unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una investigacién penal.

La labor de prevencion no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar el Colegio,
ya que gran parte de esta recae en la formacidon de la familia y el hogar. El Colegio reconoce, en cualquier caso,
que son los padres los principales responsables en la formacion de sus hijos y su misidn es insustituible, y a la
institucidon educacional sélo le cabe un rol secundario. Por ende, se debe hacer participes a los padres, madres
y/o apoderados en la discusion de los temas relativos a las drogas y en el enfoque que a los programas
formativos debe dérseles. El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucion de los
textos y materiales correspondientes a los programas de prevencidén a nivel escolar que el Ministerio de
Educacién o el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
pudiesen entregar a los establecimientos escolares, participard de charlas con entidades asociadas y
participara de diferentes actividades convocadas por el Ministerio de Educacién.

12.8 Actuacion frente al consumo y microtrafico de drogas y alcohol en establecimientos educacionales

I. Consideraciones generales.

El presente protocolo esta orientado a establecer los pasos a seguir y los responsables de ejecutar las acciones
necesarias para proceder ante casos de Consumo, Porte y Trafico de Drogas y Alcohol al interior del
Establecimiento Educacional. Como base para este documento, se utilizan ciertos aspectos comprendidos en
la ‘Ley N° 20.000’ sobre Drogas, la ‘Ley N° 20.084’ de Responsabilidad Penal Adolescente y la “Guia para el
abordaje del consumo y tréfico de drogas y alcohol desde las comunidades educativas” del Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA). Con especial énfasis, se busca
reconocer la figura del estudiante como sujeto de derecho, junto con relevar a los miembros de los
Establecimientos Educacionales (E.E.) en su rol de socializadores y formadores de Nifios, Nifias y Jovenes (NNJ)
capaces de discernir y de insertarse adecuadamente en la sociedad.

Destacar que este protocolo forma parte del Manual de Convivencia y debe ser conocido por todos los
miembros de la comunidad educativa (Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educacion, Apoderados/as
y Estudiantes). Su aplicacién estd relacionado al consumo y trafico de drogas y alcohol, razén por la cual es
importante tener en cuenta la siguiente definicion: “Droga es toda sustancia natural o sintética que,
introducida en un organismo vivo por cualquier via (inhalacién, ingestion, intramuscular, endovenosa, etc.),
es capaz de actuar sobre el sistema nervioso central, provocando una alteracién fisica y/o psicoldgica, la
experimentacion de nuevas sensaciones o la modificacién de un estado psiquico, es decir, es capaz de cambiar
el comportamiento de la persona, y posee la capacidad de generar dependencia y tolerancia en quienes las
consumen” (OMS, 2022).
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En el marco de dicha definicién, se abarcan tanto sustancias cuya produccidon y comercializacion es ilegal
(marihuana, cocaina, pasta base, entre otras), incluyendo los farmacos comercializados sin prescripcidn
médica que pueden ser objeto de un uso abusivo (ej. tranquilizantes), como también las sustancias legales de
consumo habitual (alcohol y tabaco).

Un criterio comun de vital importancia que se antepone a los procesos de accidn en caso de consumo, porte o
microtrafico de sustancias, descritas con posterioridad en el presente protocolo, es el principio de inocencia.
Este se traduce en una regla de juicio o criterio que busca relevar la importancia de demostrar con pruebas un
determinado hecho, antes de movilizar cualquier recurso interno del E.E. Con ello, se busca que la escuela se
sitle como garante de los/las NNJ bajo una mirada de respeto, preservacion y proteccion de su trayectoria
escolar, evitando la estigmatizacién del estudiante ante posibles situaciones relacionadas al uso, abuso o
tréfico de drogas y alcohol.

Il. Tipologias de consumo.

Para poner en accion las medidas contenidas en el protocolo, es necesario identificar y ponderar adecuada y
oportunamente los problemas de consumo de sustancias que presenta el/la estudiante (SENDA, 2013), siendo
esto un factor determinante en el éxito de las intervenciones que se puedan realizar en el E.E. De esta forma,
es posible estipular no sdlo el tipo de intervencidn que el/la NNJ requiere, sino que también su intensidad y
frecuencia. Cabe sefialar que los niveles estdn definidos de acuerdo a caracteristicas generales, ya que el
diagndstico requiere de la evaluacidn y criterio de un especialista.

Ademas, se debe tener en consideracién de manera transversal en las tipologias a presentar a continuacién el
concepto de policonsumo, el cual implica el uso de varias drogas en la vida cotidiana de manera intermitente
e irregular en el tiempo, como también el uso combinado de dos o mas sustancias en una misma sesién y
periodo de tiempo.

a) Consumo Experimental: Corresponde a las situaciones de contacto inicial con una o varias sustancias,
pudiendo derivar en el abandono de las mismas o persistir en su uso. La adolescencia es la etapa en que
con mayor frecuencia ocurre este tipo de consumo, aunque un alto porcentaje de personas no reincide en
el mismo. Las motivaciones que inducen al consumo experimental pueden ser varias: curiosidad, presién
del grupo, atraccion por lo prohibido y el riesgo, busqueda del placer y de lo desconocido, aumento de la
oferta, entre otras.

CRITERIOS: En este nivel se considera que el individuo desconoce los efectos de la sustancia y que su
consumo se realiza, generalmente, dentro de un grupo que es el que lo incita a probar.

b) Consumo Ocasional: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin ninguna periodicidad fija y con largos
intervalos sin recurrir a ellas. Entre las motivaciones que llevan al individuo a este tipo de consumo, las
principales tienden a ser la necesidad de facilitar la comunicacion con los demas, la busqueda de placer, la
relajacién, entre otras.

CRITERIOS: Como caracteristica general, en este tipo de consumo el individuo continta utilizando la
sustancia en grupo y, aunque es capaz de realizar las mismas actividades sin necesidad de drogas, ya conoce
la accién de la misma en su organismo y por ese motivo la consume.

56



¢) Consumo Habitual: Supone una utilizacién frecuente de la droga. Dependiendo de la sustancia, la frecuencia
con que se emplee, las caracteristicas de la persona y el entorno que le rodea, esta practica puede conducir
a otras formas de consumo. Entre las motivaciones que llevan a los/las NNJ a mantener el uso de las drogas
se cuentan la necesidad de intensificar las sensaciones de placer, vivencias de pertenencia al grupo y
busqueda de reconocimiento dentro de éste; mitigacion de la soledad, estado de aburrimiento, ansiedad;
necesidad de reafirmar la independencia o aversién hacia la sociedad; reducir el hambre, el frio, la debilidad
o el cansancio.

CRITERIOS: Como caracteristica general, en este tipo de consumo el sujeto amplia las situaciones en las que
recurre a las drogas, las usa tanto individualmente como en grupo, conoce perfectamente sus efectos y los
busca voluntariamente. Puesto que no ha perdido el control sobre su conducta, manifiesta poder
abandonar el habito en caso de proponérselo.

d) Consumo Problematico: Se refiere al uso recurrente de drogas que produce algun efecto perjudicial parala
persona que consume o su entorno, en términos de problemas de salud (incluidos los signos y sintomas de
dependencia), problemas en las relaciones interpersonales, incumplimientos de obligaciones, entre otros.
CRITERIOS: El consumo problematico es considerado un indicio de abuso de drogas, por lo cual se han
identificado 5 dreas generales especialmente afectadas por este tipo de consumo:

* Incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares),

. Riesgos de salud y/o fisicos,

*  Problemas legales y/o compromiso en conductas antisociales,

. Problemas sociales y/o interpersonales,

. Realiza actividades ligadas a la obtencién de drogas, con intoxicacién frecuente.

Junto a la identificacion de los tipos de consumo, es importante considerar algunas terminologias asociadas
gue se manifiestan en las etapas mas avanzadas del uso de drogas y alcohol: tolerancia, el individuo utiliza
las mismas sustancias en mayor cantidad o por periodos mas largos, aumentando la dosis para obtener los
mismos efectos; dependencia, el individuo presenta dificultad para controlary regular el uso de drogas y/o
alcohol; sindrome de abstinencia, la persona presenta sintomas fisicos y psicoldgicos de dependencia
cuando no estd consumiendo, se recurre a la sustancia para aliviar el malestar fisico y psicoldgico que
provoca su falta (SENDA, 2013).

Ill. Consideraciones transversales ante sospecha o consumo de sustancias

Plazos de seguimiento posterior de la situacion develada:

El encargado de convivencia o dupla psicosocial para todos los efectos debera realizar el seguimiento de los
estudiantes derivados a la red local por consumo habitual o problematico, en un plazo maximo de cinco dias,
a partir de la fecha de la derivacidn. Asimismo, el encargado de convivencia o dupla psicosocial puede solicitar
al apoderado y/o adulto responsable del estudiante informacion respecto al estado actual.

En caso de derivacidn directa a SENDA Previene San Bernardo, se podra solicitar al correo electrénico

previene@sanbernardo.cl, uninforme de retroalimentacidn respecto a la asistencia y evolucién del estudiante,
respetando el derecho a la confidencialidad y privacidad de los antecedentes especificos.
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Respecto a las comunicaciones posteriores, el apoderado deberd mantener un rol activo respecto al estado de
avance del estudiante e informar al equipo de convivencia escolar las necesidades que se pudiesen presentar
como parte del proceso, contactdndose de manera presencial, telefénica o via correo.

Medidas de confidencialidad del caso:

El encargado de convivencia debera velar por resguardar la confidencialidad e identidad del estudiante, para
tales efectos contara con un registro privado o bitdcora de trabajo resguardado en un lugar de acceso
exclusivo. Asimismo, se solicitara a quienes estén informados del caso mantener el criterio de confidencialidad
ante la comunidad educativa.

Acompailamiento estudiante:

Para efectos de un plan de acompafiamiento interno sera el equipo de convivencia quienes deberan elaborar
un plan de trabajo individual con el estudiante, con el objetivo de establecer sesiones de trabajo que permitan
fortalecer los factores protectores y abordar factores de riesgo, cuyo plan debe contar con la participacion y
consentimiento del apoderado.

IV. Actuacidn frente a sospecha de consumo de drogas y alcohol al interior del establecimiento educacional.

A continuacion, se presentan las fases a seguir en caso de indicios de consumo de drogas y/o alcohol de parte
de un alumno/a, junto a los pasos a realizar en caso de corroborar dicha sospecha. Se entenderd como
presuncién de consumo cuando existe sospecha de un estudiante debido al relato de una determinada persona
que da indicios de la problematica o por la observacion de cambios fisicos, emocionales y/o conductuales en
el NNJ.

Sin embargo, hay que sefialar que dicha informacién no serd concluyente para aseverar que el estudiante
consume alcohol u otra droga, ya que estos antecedentes tendrdn que ser evaluados por un especialista que
desarrolle el diagndstico correspondiente para cada caso especifico.

Paso 1. Informar a Equipo de Convivencia Escolar, Orientador u otro Actor Designado: Quién identifica
sospecha de consumo debera informar al actor encargado de ejecutar el protocolo en el E.E., siendo este
encargado el responsable de hablar con el estudiante para explicarle el procedimiento a seguir segun el
protocolo interno, como plazos para la resolucidon y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos;
dentro de las 24 horas siguientes a ser informado.

Paso 2. Entrevista con Estudiante y Apoderado: El encargado debera contactary citar al apoderado, explicando
la razén de la activacion del protocolo. Se pone a disposicion CRAFFT (Ver Anexo) como primer insumo para la
posible deteccién de consumo problematico de alcohol y drogas en el NNJ. Dicho contacto y entrevista debera
realizarse en un plazo maximo de contacto con el apoderado del estudiante, dentro de las 24 horas siguientes
a ser informado. Ademas de este instrumento, la entrevista tendrda como principal finalidad establecer la
aceptacion o rechazo por parte del adulto responsable para realizar la intervencidn pertinente al estudiante.
En caso de rechazar la intervencidon, se procede a indagar por antecedentes que expliquen la negacién a
acceder a una intervencién especializada, buscando develar posibles vulneraciones de derechos hacia el NNJ.
Junto a ello, proponer acciones legales que otorguen una medida de proteccion al estudiante y/o la gestion de
una derivacién efectiva a redes de apoyo correspondientes segun el caso, sugerentemente OPD (Oficina
Proteccion de Derechos de Nifiez/Jévenes).
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Paso 3. Derivacién al equipo de convivencia E.E: Contando con la aprobacién del apoderado, se efectua la
entrevista de primera acogida al estudiante por parte de la dupla psicosocial, en busca de informacion sobre
la posible situacién de consumo, sus factores de riesgo y factores protectores, su estado motivacional y su
riesgo biopsicosocial. Se sugiere para ello indagar a través de “Ficha de Referencia” dispuesta por SENDA (Ver
Anexo N° 2).

En base a lo anterior, si se confirma consumo en el estudiante el profesional encargado debera identificar a
cual de las tipologias descritas en la seccién anterior refiere, permitiendo asi proyectar las necesidades de una
determinada intervencion.

Paso 4. Acciones segln ldentificacién de Consumo o No Consumo: El equipo de convivencia, a su vez, tendra
que informar el resultado de la evaluacidn, siendo este ultimo el responsable de comunicar al equipo directivo
del E.E, al profesor jefe, al apoderado y al estudiante sobre el procedimiento a seguir. Acorde al tipo de
consumo y/o problematica develada, establecer en conjunto compromisos en torno a un plan de intervencién
para el estudiante.

- En caso de que no exista consumo: Si a partir de la entrevista de primera acogida no se devela una situacion
de consumo, el encargado de convivencia escolar, orientador o profesor jefe debe determinar si procede la
elaboracion de un plan de fortalecimiento de factores protectores o de seguimiento. Ademas, si a través de la
entrevista de primera acogida se devela alguna necesidad biopsicosocial que deba ser solucionada, se sugiere
realizar intervencién en colaboracién con redes institucionales (CESFAM, COSAM, Rucahueche).

- En caso de consumo experimental u ocasional: El encargado de convivencia escolar, o algin miembro del
equipo de convivencia escolar, en conjunto con el apoderado, establecen compromisos en torno a un plan de
intervencién para el estudiante. Para construir dicho plan se sugiere considerar consejerias (a cargo del equipo
de convivencia), los talleres extra programaticos que se desarrollen en el establecimiento educacional, asi
como las iniciativas de prevencidon del consumo de alcohol y otras drogas, como el Programa Continuo
Preventivo de SENDA u otras iniciativas de prevencidn instaladas en el establecimiento (HPV, TRIPLE P, Lazos,
Charlas preventivas, otros). Lo anterior, con el objetivo de fortalecer distintas competencias y habilidades
sociales, cognitivas y emocionales como factores protectores frente al consumo de alcohol y otras drogas.

- En caso de consumo habitual o problematico: El encargado de convivencia escolar u otro actor designado
debe realizar derivacién a SENDA Previene San Bernardo, a través de la “Ficha Referencia” (Ver Anexo N° 2).
Los profesionales encargados de atencidn de casos de SENDA Previene, realizan entrevista de primera acogida
para luego, de acuerdo a los antecedentes recaudados, gestionar una derivacion efectiva a la red de salud
publica local o intersectorial, sea comprendida como CESFAM o COSAM (Programas DIR-APS Alcohol, Tabaco
y otras Drogas). Es importante aclarar que el consumo puede ir ligado a una vulneracién de derechos, por lo
tanto, si existe sospecha o vulneracion de derechos la red inmediata es Mejor Nifiez, siendo responsabilidad
del equipo de convivencia informar del caso (posibilidad de ingreso a PIE-PDC-PDE u otro dispositivo de
acuerdo a la gravedad del caso). Determinar si procede Plan de trabajo.

V. Actuacion frente a NNJ sorprendido con consumo de drogas y alcohol dentro del establecimiento
educacional o a partir de la solicitud de apoyo ante el consumo por parte de estudiante o por referencia de

algun familiar.

A continuacion, se explica cdmo proceder si algin miembro de la comunidad educativa sorprende un consumo
de drogas y/o alcohol por parte de un estudiante al interior del establecimiento educacional, incluyendo
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también los pasos a seguir en caso de que el apoderado o el estudiante soliciten apoyo y asesoramiento ante
la actitud manifiesta de consumo del pupilo o el mismo alumno.

Remarcar que bajo el enfoque de derecho de los NNJ y al representar una tematica compleja de tratar con
estudiantes, se debe poner especial cuidado en resguardar la identidad del involucrado para no incurrir en una
estigmatizacion de la situacidn dentro de la comunidad escolar.

a) Algin miembro de la comunidad educativa sorprende a un estudiante con consumo de drogas y/o alcohol
dentro del establecimiento educacional.

Se procederd a citar y entrevistar al apoderado junto al estudiante, comentando el hallazgo y la situacién que
dio origen a la citacion (seguir DIAGRAMA 1 de la seccién anterior).

Antes de dar pie a la entrevista, se contextualiza el presente protocolo y se le informa que se le proporcionara
la orientacién y apoyo pertinente al estudiante para que, en caso de que lo requiera, pueda iniciar un
tratamiento, brindando el establecimiento las facilidades necesarias para que ello ocurra. Dicho contacto y
entrevista debera realizarse en un plazo maximo de contacto con el apoderado del estudiante, dentro de las
24 horas siguientes a ser informado.

Se comentard que se realizard una derivacién al SENDA Previene San Bernardo y posteriormente a eso se
iniciard la entrevista indagando en los tdpicos del item anterior. Se generard una carta de compromiso para
facilitar los permisos por parte del establecimiento para poder asistir a las sesiones y, por otra parte, el
establecimiento podra solicitar reporte de cada estudiante derivado (datos generales).

En caso de que el apoderado rechace la posibilidad de tratamiento, se procede a indagar por antecedentes
que expliguen la negacidn a acceder a una intervencién especializada, buscando develar posibles
vulneraciones de derechos hacia el NNJ. Junto a ello, proponer acciones legales que otorguen una medida de
proteccion al estudiante y/o la gestidén de una derivacion efectiva a redes de apoyo correspondientes segun el
caso.

b) Solicitud de orientacién y apoyo por parte del estudiante consumidor de drogas y/o alcohol.

El equipo de convivencia procedera a entrevistar al estudiante, en un plazo maximo de 24 horas, rescatando
informacién de la situacion actual, frecuencia, tipo de consumo, entre otros temas asociados al uso de drogas
y/o alcohol.

A su vez, se deberd informar al apoderado en un plazo maximo de 24 horas, quien debe conocer la situacion
del estudiante. Indagar en la misma entrevista en los siguientes tdpicos dentro de lo posible: relacién con los
pares y la sustancia; percepcion de cambio de animo en el estudiante; pérdida de interés por actividades
desarrolladas con anterioridad; antecedentes de consumo en el apoderado u otro adulto significativo;
percepciéon del estudiante por lo problematico de su consumo; repercusion del consumo en sus actividades
escolares; junto con abordar otras areas que el establecimiento considere importante informar.

El establecimiento debera diseiar una hoja de registro interna que adjunte la documentacidn existente, como
carta de compromiso, firma de asistencia a entrevistas, lo que servira a modo de registro para el estudiante,
asi como también de la escuela/liceo. El profesional a cargo del caso al interior del establecimiento
educacional, deberd redactar un “Informe Escolar”, con los antecedentes relevados en la entrevista (Anexo 2)
y realizar la derivacién, si corresponde, a la oficina SENDA Previene San Bernardo, quien tomara contacto con
el apoderado y estudiante para realizar aplicacién del instrumento CRAFFT entrevista de evaluacién vy
procederd segun resultados con la derivacion a red intersectorial, intervencidn breve o consejeria interna con
seguimiento.
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Dentro de la carta de compromiso se debe facilitar los permisos por parte del establecimiento para poder
asistir a las sesiones y, por otra parte, el establecimiento podrd solicitar reporte de cada estudiante derivado
(datos generales).

c) Solicitud de orientacidn y apoyo ante el consumo de determinado estudiante por parte de apoderado o
por referencia de algun familiar.

Se procedera a entrevistar al apoderado, en un plazo maximo de 24 horas, rescatando informacion de la
situacién actual, frecuencia, tipo de consumo. Indagar en la misma entrevista en los siguientes tdpicos dentro
de lo posible: relacidén con los pares y la sustancia; percepcidon de cambio de dnimo en el estudiante; pérdida
de interés por actividades desarrolladas con anterioridad; antecedentes de consumo en el apoderado u otro
adulto significativo; percepcién del estudiante por lo problemdtico de su consumo; repercusién del consumo
en sus actividades escolares; junto con abordar otras areas que el establecimiento considere importante
informar.

Es deber del profesional a cargo entrevistar al estudiante para contrastar la informacién que entrega el
apoderado, permitiendo visualizar el nivel de problematizacidn que el NNJ tenga respecto a su consumo,
comunicandole el proceder seglin el mismo.

El establecimiento deberd disefiar una hoja de registro interna que adjunte la documentacidn existente, como
carta de compromiso, firma de asistencia a entrevistas, lo que servira a modo de registro para el estudiante,
asi como también de la escuela/liceo.

El profesional a cargo del caso al interior del establecimiento debera redactar un “Informe Escolar” con los
antecedentes relevados en la entrevista y realizar la derivacidn, si corresponde, a la oficina SENDA Previene
quien realizard la aplicacion del instrumento CRAFFT, entrevista de evaluacidn y procederd segun resultados
con la derivacidn a red intersectorial, intervencion breve o consejeria interna con seguimiento.

Dentro de la carta de compromiso se debe facilitar los permisos por parte del establecimiento para poder
asistir a las sesiones y, por otra parte, el establecimiento podra solicitar reporte de cada estudiante derivado
(datos generales).
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VI. Actuacidn frente a un caso de intoxicacién por consumo de drogas y alcohol

A continuacién, se presentan los pasos a seguir frente a un caso de intoxicaciéon por consumo de drogas y
alcohol, es decir, cuando se detecta a un estudiante con signos evidentes de consumo excesivo de alcohol y/o
drogas.

Paso 1. Informar a Equipo de Convivencia Escolar: Quién detecta al estudiante bajo los efectos de intoxicacion
por consumo de drogas y alcohol, debe informar al Equipo de Convivencia Escolar.

Paso 2. Llamar a apoderado(a): Dar aviso al apoderado(o) para informar respecto al traslado del estudiante al
centro de salud mas cercano.

Paso 3. Trasladar al estudiante al centro de salud mas cercano: Se debe trasladar de forma inmediata al
estudiante al centro de salud mds cercano, en caso de que haya riesgo vital se debe solicitar la ayuda de una
ambulancia.

Paso 4. Activacion de protocolo de consumo: Una vez abordada la situacién y que el estudiante se encuentre
compensado de su intoxicacion, se debe proceder con el protocolo de actuacidon frente a casos de consumo.
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VII. Actuacidn frente a posible trafico o microtrafico al interior del establecimiento educacional.

A continuacioén, se presentan los pasos a seguir para abordar un posible trafico o microtrafico de drogas por
parte de un estudiante dentro del establecimiento educacional.

En el marco de la Ley N° 20.000, se entenderd que trafican los que, sin contar con la competente autorizacién;
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten
tales sustancias o materias primas. La excepcion ante la ley es para aquel que guarda o lleva consigo drogas
ilicitas, pero acredita ante el tribunal que la droga que porta es para consumo personal o que esta sometido a
un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares
publicos (multa, asistencia a programa de prevencion, tratamiento o rehabilitacién o trabajo en beneficio a la
comunidad).

Paso 1. Informar a Director/a: Quien detecta o sospecha un posible trifico o microtréfico de drogas, debe
informar de inmediato al Director/a del Establecimiento Educacional.

Es necesario evitar que la forma de abordar este tipo de situaciones dependa de la voluntad individual de una
persona o miembro de la comunidad educativa. Por tal razén, se requiere que sea el director y/o el sostenedor
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quienes dirijan los procedimientos, liderando la definicidn y organizacién de las respuestas mds adecuadas
para abordar los casos especificos.

En caso de que el estudiante involucrado sea menor de 14 anos, el director deberd realizar una medida de
proteccién dentro de las 24 horas siguientes a la puesta en conocimiento de la situacidon, ademads de no
involucrar a carabineros en el proceso de esclarecimiento. Si esto no ocurriese, SENDA Previene u otro actor
que presencie el procedimiento tiene que por obligacién realizar una medida de proteccién, junto con realizar
un apercibimiento al Establecimiento Educacional donde deba dar cuenta a tribunales del por qué no puso la
medida de proteccidn a favor del nifo o nifia, cuestionando el proceder diferente al establecido en este
documento.

Paso 2. Denuncia a Carabinero, PDI o Fiscalia y Citacién de Apoderado: Si el estudiante involucrado es mayor
o igual a 14 afios (Ley 20.084), el director del establecimiento debera realizar la denuncia a la institucién
pertinente, la cual indagard en busca de antecedentes que corroboren el tipo de ilicito correspondiente a la
situacion denunciada. Cabe senalar que bajo ninguna circunstancia el Director u otro miembro de la comunidad
educativa puede guardar la droga pesquisada en el establecimiento educacional, esta debe ser retirada por
personal de carabineros autorizado, quienes realizaran las gestiones correspondientes.

El Equipo de Convivencia Escolar o Director, debera poner en conocimiento inmediatamente a la familia y/o
adulto responsable del o los estudiantes involucrados a fin de informar la situacién y procedimientos a seguir
por el establecimiento educativo.

Paso 3. Entrega de Resolucidn por parte Tribunal a cargo de la Investigacidn: El tribunal responsable, tras
recopilar los antecedentes del caso, podra definir si el estudiante estd o no involucrado en la situacién de
microtréfico al interior del Establecimiento Educacional. En caso de fallar a favor del estudiante, se procede
con el protocolo por sospecha de consumo para indagar en la causa del porte de drogas por parte del
estudiante. Ahora bien, si en la resolucion se determina que el hecho presentado constituye un acto de
microtrafico, sera el tribunal el encargado de definir si el estudiante continlda en el establecimiento
educacional, aplicando el respectivo protocolo por deteccidon de drogas, o si se solicita cambio de sistema
educativo o de modalidad flexible. En caso de denuncias para el microtrafico en los alrededores del
establecimiento educativo o apoderados/as con antecedentes de vecinos que trafiquen drogas ilicitas, se
puede realizar una denuncia anénima, en un sobre cerrado a nombre de Fiscalia Sur, ubicada en Gran Avenida
José Miguel Carrera 3814, San Miguel, Region Metropolitana, o bien en Fono DENUNCIA SEGURO 600-400-
0101. Es necesario precisar que el establecimiento educacional puede o no realizar la denuncia, es obligatoria
realizar la denuncia solo si el ilicito se comete al interior de la escuela.
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12.9 Estudiantes con N.E.E.
Deteccidn y evaluacién de alumnos que presentan N.E.E.

La admision de estudiantes nuevos al Programa de Integracién queda sujeta a los cupos con que cuente el
curso que le corresponda, de acuerdo con la normativa vigente Decreto Supremo N°170, donde establece la
atencion de 5 estudiantes con N.E.E. transitorias y 2 estudiantes con N.E.E. permanentes.

El periodo de postulacion de un estudiante al Programa de Integracién Escolar es desde marzo hasta abril de
cada aio lectivo. Este proceso estd a cargo del profesor jefe o en su defecto el profesor de asignatura. La
coordinadora del programa es responsable de coordinar el proceso de evaluacién diagndstica.

En el caso de que el postulante sea estudiante nuevo en el colegio, el apoderado debe realizar la postulacion
a contar de marzo hasta abril del afio en curso, con el coordinador del Programa de Integracion. Es importante
destacar que este es un proceso de postulacidn, el cual no acredita ni asegura el ingreso al Programa de
Integracion Escolar (PIE).

Para el proceso de evaluacidn, el apoderado debe asistir de forma obligatoria al establecimiento y firmar la
autorizacién para que el estudiante sea evaluado. Si el apoderado no acepta firmar la autorizacidn, el colegio
se permite registrar la situacién e informar a las autoridades competentes.

12.10 Accidentes y Emergencias.

Prevencion:

El siguiente Protocolo busca prevenir y minimizar los riesgos que pudiere enfrentar el plantel educativo frente
a algln hecho de emergencia. Las reglas basicas que todos los integrantes de la comunidad educativa deben
tener presente son mantener la calma y actuar con la mayor prontitud.

Consideraciones por parte del establecimiento:

*  En caso de accidente informar inmediatamente al apoderado.

*  Contar con nimero de emergencia proximo al sector y contactarlos.

*  En caso de accidentes graves esperar al servicio de ambulancias, al menos que por autorizacién de los
apoderados, se considere pertinente el traslado de la persona al centro de urgencias correspondiente (En
nuestro caso Hospital El Pino) por personal del establecimiento.

*  Contar con un botiquin bien abastecido en Inspectoria General.

Botiquin basico Escolar:

*  Termdmetro de mercurio o digital.
*  Gasa estéril.
*  Vendas de gasa de distinto tamano.
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*  Desinfectante.

*  Tela adhesiva hipoalergénica.

¢ Curitas.

*  Trozo de tela de 50 x 50 para inmovilizar miembros o para vendaje compresivo.
*  Inmovilizador de dedos.

*  Guantes de latex.

. Pinza para cejas.

*  Agua estéril o antiséptico local para lavar heridas.

*  Solucién para quemaduras leves.

Incendio:

El riesgo de incendio esta presente en todos los lugares, debido a las caracteristicas de equipos, inmuebles,
sistemas de energia y a la presencia del hombre. Los daflos materiales muchas veces son factibles de reponer,
pero si afectan la integridad fisica de las personas estos dafios son irreparables. Los incendios obedecen a
multiples causas, las cuales se pueden prevenir adoptando normas de seguridad orientadas a proteger a las
personas y los bienes materiales.

Contingencia Meteoroldgica o fendmenos de la naturaleza en el colegio:

En el caso de los fendmenos meteoroldgicos o de la naturaleza existen diferentes tipos, desde las lluvias
repentinas, inundaciones, sismos, terremotos, etc. Algunas areas de nuestra ciudad se ven afectadas cuando
existe abundancia en la precipitacién. En caso de sismos o terremotos se pueden producir cortes de luz, corte
de comunicaciones, derrumbes, obstaculizacién de salidas, pdnico colectivo, caida de arboles o elementos
circundantes, etc.

12.11 Protocolo de derechos y acciones de apoyo para Estudiantes Transgénero
I. Antecedentes generales

El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 0768 de la Superintendencia de Educacion, de
fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el dmbito de
la educacion” el cual mandata a los sostenedores a “...tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de
acoso discriminatorio...”

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la
educacién de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso
de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su
integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

Il. Definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.
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GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la manera
en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su
conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.
En el presente documento se entenderd como “trans” a toda persona cuya identidad de género difiera
del sexo asignado al nacer.

lll. Principios orientadores

Los principios orientadores son:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo del Colegio

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

No discriminacién arbitraria.

Principio de Integracion e Inclusién escolar.

Principios relativos al derecho a la identidad de género.

o  Principio de la no patologizacién.

o  Principio de la confidencialidad.

Buena convivencia escolar, basada en la inclusién, el respeto y el trato igualitario.

IV. Derechos que asisten a las nifias, nifios y estudiantes trans

Los nifios, nifias y estudiantes trans gozan de los mismos derechos y obligaciones que todas las personas, sin
distincion o exclusiéon alguna. Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifas,
nifios y estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo
de los siguientes derechos:

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Derecho al libre desarrollo de la persona. Derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme
a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.
Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admision
transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans,
implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.
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Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

Derecho a recibir una atencidn adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifios y estudiantes trans en
el colegio

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos nifias, nifios y estudiantes trans, asi como estos
ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la
etapa por la cual transita el o la estudiante.

En cuanto al procedimiento del reconocimiento de identidad de género, se debera:

1.

Solicitud de padres, tutores, apoderados o estudiantes en su caso.

. El padre, madre, tutor/a legal, apoderado o estudiante en su caso, podran solicitar una entrevista o
reunidn con la maxima autoridad del Colegio, esto es con el Director, quien dard las facilidades para
concretar dicho encuentro en un plazo maximo de cinco dias habiles.

*  Dicha entrevista serd registrada por medio de un acta simple, que comprendera como minimo:

- Acuerdos alcanzados.
- Medidas a adoptar.
- Coordinacién de los plazos de implementacion y seguimiento.

* Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la
reunion.

. El Colegio, a través de Convivencia escolar, una vez formalizada la solicitud conforme el
procedimiento indicado, deberd implementar las “medidas basicas de apoyo” que se establecen a
continuacién en el nimero 2 del presente protocolo, asi como todas aquellas que estime necesaria
para la adecuada inclusidn de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento. Esto no podra
exceder un plazo superior a 15 dias habiles.

* Toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento de la niiia, nifio o estudiante y su padre,
madre, tutor/a legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, podran ser
revisadas cuantas veces sea necesario.
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Ademas, se debera velar por su derecho a la privacidad, procurando que sea el estudiante quien
decida cudndo y a quién compartir su identidad de género.

2. Medidas basicas de apoyo que se adoptardn en caso de nifias, nifios y estudiantes transgénero.

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: Direccidon del Colegio velard porque exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe; la nifa, nifio o estudiante; y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relaciéon con la comunidad educativa,
tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.
Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexién, orientacion,
capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccién del
Colegio podra instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece
la nifia, nifo o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser
solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la
mayoria de edad establecida en la legislacidén vigente. En los casos que corresponda, esta instruccién
sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o
estudiante. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social
gue ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans
seguird figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educaciéon media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de
identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el
profesor jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o
estudiante, para facilitar la integracién del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccidon a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra
utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o
estudiante en cualquier otro tipo de documentaciéon afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos,
etc.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de
la situacion legal en que se encuentre. Sin contravenir las disposiciones sobre la presentacion
personal contenidas en el reglamento interno para todos los estudiantes.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, debera acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su
privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral, lo que estara a cargo de convivencia escolar.
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VI. Cumplimiento de obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién, auxiliares y otras
personas que componen la comunidad educativa estdn obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans. Las autoridades del colegio abordaran la situacién de niias,
nifios y estudiantes trans, teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada
una de las decisiones que se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten.

VII. Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de
apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o estudiante transgénero, se
solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacién. La misma accién se
llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género en el establecimiento sin apoyo de su padre, madre y/o tutor legal.

VIII. Algunas estrategias

1. Curriculares:
*  Visualizar en los Objetivos de Aprendizaje, desde los distintos planes, programas y asignaturas, los
contenidos que permitan potenciar la reflexion sobre la inclusién de la diversidad sexual y de género.
*  Desde el espacio formativo de Orientacién y consejo de curso, desarrollar actividades que permitan
sensibilizar, visibilizar e informar adecuadamente sobre la temdtica, respetando la confidencialidad
y privacidad de lo que se exponga en dichos espacios.
*  Promover el uso del lenguaje inclusivo.

2. Capacitacion y Sociabilizacion:
*  Capacitar a nuestros funcionarios sobre diversidad de género, derechos de los estudiantes trans y
como apoyar y/o abordar adecuadamente a los nifios, nifias y estudiantes trans.
* Implementar programas de sensibilizacion para estudiantes, promoviendo el respeto y la inclusion.
*  Promover espacios de didlogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso para conversar
temas como la igualdad y no discriminacién en materias relativas a la diversidad sexual y de género.

3. Comunicacion Estudiantes y Padres y/o Apoderados:

*  Entrevistar a nifios, nifias y estudiantes que soliciten acompafiamiento, o que usted considere
necesario acompafiar, por algin motivo asociado a la diversidad sexual y de género (identidad de
género, orientaciéon sexual, entre otros). Para ello es clave mostrar una actitud acogedora,
escuchando con respeto las historias de vida y todo lo que sus nifios, nifias y estudiantes desean
contarle.

*  Mantener una comunicacién abierta y respetuosa con los padres y/o apoderados, asegurando la
confidencialidad del estudiante, a menos que el propio estudiante decida lo contrario.

*  Proveer apoyo a las familias para ayudarles a comprender y apoyar la identidad de género de sus
hijos. En caso que corresponda, sugerir informarse sobre la diversidad sexual y de género a través de
organizaciones que trabajan acompafiando y apoyando a estudiantes y sus familias.
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* Reforzar la idea que el apoyo familiar y social es clave y tiene una influencia positiva en la salud
mental de las personas LGBTI.

4. Apoyo Psicolégico:
*  Sugerir al apoderado y/o tutor, derivacién externa al establecimiento luego de haber pesquisado
alguna situacion que afecte o interfiera con el bienestar fisico, psicoldgico o social del nifio, nifia y
estudiante trans.

5. Prevencidn y manejo del acoso y discriminacion:
*  Cualquier persona de nuestra comunidad educativa, que observe y/o sea testigo de alguna situacion
de acoso o discriminacién de identidad de género debe informar a Inspectoria General para que
investigue y tome medidas segun lo que se indica en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar.

6. Participacion en actividades escolares:

* Los estudiantes trans participaran en actividades escolares, deportivas y eventos de acuerdo a su
identidad de género.

12.12 Protocolo de actuacion frente a sospecha y/o deteccién de vulneracién de derechos de nifios, nifias
y adolescentes

I. Introduccion

El presente protocolo tiene por objeto fundamental proteger y resguardar los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes en tanto sujetos de derechos. Esta tarea compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y
participacién del conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencion
sobre los Derechos del Nifio aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990 (MINEDUC, 2017, p.
5).

El contexto escolar adquiere un rol fundamental en promover y garantizar una convivencia pacifica, respetuosa
e inclusiva, donde se rechaza toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y adolescencia. Ello, mediante
la prevencién y actuacion oportuna de situaciones que, eventualmente pudieren poner en riesgo la integridad
fisica y/o psicoldgica de los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo y activando la intervencién interna del
Colegio y/o de instituciones externas al mismo, sea del area de justicia, para solicitar medidas de proteccién o
para denunciar hechos que pudieren ser constitutivos de delitos; sea del area de salud, u otras relacionadas,
de conformidad con lo dispuesto en la ley N2 21.430, que crea el Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Il. Objetivos

* Dar a conocer, procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracidn de derecho de los
estudiantes, con el fin de resguardar su integridad fisica y psicoldgica.

*  (Clarificar el rol que presentan los funcionarios del establecimiento en la deteccidn y aplicacidon de medidas
para los estudiantes en situacién de vulneracion de derechos
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lll. Conceptos fundamentales
¢Qué se entiende por vulneracion de derechos?

El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier trasgresién a los derechos de nifios, nifas
y adolescentes establecidos en la Convencidn de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracién de
derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos
y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La Convencidn, aprobada como tratado internacional de derechos humanos el 20 de noviembre de 1989, a lo
largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios (seres humanos menores de 18 afos) son individuos con
derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones.
Ademas, la Convencién es también un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda la sociedad
humana.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia ratificada por Chile en 1990, en su articulo 19, agrega
también: “Los Estados Parte adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.”

Indicadores de Negligencia

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como comportamentales y fisicos
de la nifa o el niflo, como también a indicadores comportamentales de madres, padres, cuidadores o
cuidadoras. Es necesario precisar que estas sefiales de descuido no estdn relacionadas a dificultades
econdmicas de la familia o cuidadores.

Indicadores de negligencia emocionales y comportamentales del nifio, nifia:

* Lanifa o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

* Lanifa o nifio relata alguna situacidn de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o cuidadora.
*  Muestra somnolencia permanente.

*  Atiende rdpidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

*  Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

*  Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

*  Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

. Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

. Presenta sentimientos de desesperanza.

*  Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

*  Presenta retroceso en el control de esfinter.

*  Presenta alteraciones de la alimentacidn y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)
*  Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estémago, entre otras.)
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Indicadores de negligencia fisicos en la nifa o nifio:

La negligencia fisica en una nifa o niflo puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacion,
vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y/o
cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados, tales como:

Alimentacion:

* No se proporciona regularmente la alimentacidn adecuada a la nifia o nifio o bien muestra signos de no

haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta:
* Lanifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad.
* Lanifa o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

Higiene:

* La nifia o niflo constantemente se presenta con deficiente higiene corporal, como por ejemplo: corte y
limpieza de uias, partes del cuerpo con falta de aseo, pediculosis, hongos en cualquier parte del cuerpo,
caries, irritaciones, entre otras.

Cuidados médicos y seguridad:

* Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién medica de los problemas fisicos o
enfermedades que presenta la nifa o el nifio.

*  Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.

*  Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido a
descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Supervision y seguridad:

* La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y vigilancia de un adulto o adulta
responsable.

*  Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad
de la nifa o nifio. Tales como:

* No atender las necesidades psicoldgicas o emocionales.

*  Cuando se lo expone a violencia psicoldgica.

*  Cuando se lo expone a hechos de Violencia Intrafamiliar.

*  Cuando se le expone a situacién de uso, consumo o trafico de drogas.

*  Cuando se le expone a maltrato reiterado o habitual, con o sin lesiones fisicas.

* Cuando se le expone a delitos Sexuales: violacion, estupro, abusos sexuales, favorecimiento de la
prostitucién, exposicion del menor a actos de significacion sexual, produccién de material pornografico
infantil.

Educacion:

*  Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al Colegio.

. Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio del Colegio, siendo éste injustificado, o en condiciones
inadecuadas por parte del adulto o adulta (como por ejemplo estar bajo los efectos del alcohol o drogas).

Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador o cuidadora:

*  Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.
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*  Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o
nifo.

*  Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nino.

*  Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifa o
nifio sin motivo justificado.

* Abandonan a la nifa o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de
su rol de cuidado.

*  Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacidn de descuido.

*  Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifo.

*  Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o nifio.

IV. Procedimiento a seguir en caso de vulneracién de derecho a un nifio o nifa

En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracién hacia un nifio o nifia por parte de un adulto o
adulta se debe recurrir al Anexo N°5 del presente reglamento.

12.13 Protocolo de Prevencion Riesgo Suicida.

El colegio es uno de los contextos mas importantes durante el periodo de nifiez y adolescencia, ya que es aqui
donde se desarrollan la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas. Por eso, el colegio es un ambito
propicio para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, aprender a convivir sanamente
con otros y promover estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud.

El espacio escolar es uno de los principales contextos en donde transcurre la cotidianeidad de nuestros nifios
y adolescentes, por eso, la experiencia escolar resulta crucial en la salud mental infanto-juvenil. Si es una
experiencia positiva, resulta ser un factor protector y de bienestar para el nifio/a. Por su parte, si es una
experiencia negativa y la salud mental se ve afectada en esta etapa, entonces se interfiere en el logro de
aprendizajes y en la trayectoria educativa, impactando negativamente en el desarrollo psicosocial presente y
futuro.

Es importante comprender que el suicidio no es un fenémeno aislado en un estudiante, sino que es el resultado
de diferentes factores que se interrelacionan y, donde la comunidad educativa, en su totalidad, puede jugar
un rol esencial en su prevencion.

Comprendiendo la conducta suicida:

La conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas, las cuales tienen como factor comun un profundo
dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida
o solucién (OMS, 2001). En estas conductas puede existir una clara intencién de terminar con su vida, pero en
gran parte de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar
vivo (OMS, 2000).

La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:
® Ideacion suicida: Abarca un continuo, que va desde pensamientos sobre la muerte (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces

73



deseo cortar mi cuerpo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

® Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona busca
intencionalmente causarse un dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumacion.

®  Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Factores de Riesgo.

No es posible identificar una causa Unica en la conducta suicida. En cambio, si es posible distinguir diferentes
factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que acttdan de
manera conjunta, generando vulnerabilidad en la persona.

Factores de riesgo conducta suicida en la etapa escolar:

Factores Ambientales

Factores Familiares

Factores Individuales

Bajo apoyo social

Trastornos mentales

Trastornos de salud mental (trastorno

en la familia. depresivo, bipolar, esquizofrenia, abusos
de alcohol y otras drogas).
Difusidn inapropiada de Antecedentes Intentos suicidas previos.

suicidios en los medios de
comunicacion 'y redes
sociales.

familiares de suicidio.

Conductas autolesivas*.

Ideacidn suicida persistente.

Discriminacion (LGTBI,
pueblos indigenas,
migrantes, etc.).

Desventajas
socioecondmicas.

Acontecimientos vitales
Estresantes (quiebres, duelos)

Practicas educativas
severas o arbitrarias.

Eventos estresantes en
la familia.

Suicidio de un par o referente significativo.

Alta exigencia académica.

Desestructuracion o
cambios significativos.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Desorganizacién y/o
conflictos comunitarios.

Problemas y conflictos.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Leyes y normas de la
comunidad favorables a
uso de sustancias ilegales,
etc.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Discapacidad y/o problemas de salud
cronicos.

Barreras para acceder a la
atencion de salud vy

Victima de bullying (acoso escolar o
ciberacoso).
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estigma asociado a la
busqueda de ayuda.

Discapacidad y/o estrés escolar (problemas
de rendimiento y disciplina).

*Las conductas autolesivas no deben minimizarse, ya que exponen a los estudiantes a situaciones de riesgo pudiendo
provocar lesiones graves e inclusive la muerte. Todo estudiante que presente este tipo de lesiones debe ser intervenido
en el colegio y luego ser derivado a la red de salud.

Factores protectores para la conducta suicida en estudiantes.

Estos factores actlan contrarrestando o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud
mental en los estudiantes. Dichos factores, pueden actuar a nivel individual, familiar y social:

Factores Ambientales

Factores Familiares

Factores Individuales

Integracion social (grupos
deportivos, clubes, religiosos,
etc).

Funcionamiento familiar (alta
cohesion y bajo nivel de
conflictos)

Habilidades para solucidn de
problemas y estrategias de
afrontamiento.

Buenas relaciones con pares.

Apoyo de la familia.

Proyecto o vida con sentido.

Buenas relaciones con
profesores y otros adultos.

Autoestima positiva, sentido
de autoeficacia.

Contar con sistema de apoyo.

Capacidad de buscar ayuda
ante dificultades.

Nivel educativo medio-alto.

Seriales de alerta.

Existen sefales directas, que indican que un estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio o
tener pensamientos recurrentes sobre la muerte y sefiales indirectas en el comportamiento de un estudiante
que pudieran estar siendo producto de un problema de salud mental, pudiendo asociarse a pensamientos o

planes suicidas.
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Sefiales de alerta directa L | Sefiales de alerta indirecta I

* Alejamiento de la familia, amigos y red social o
sentimientos de soledad. Se afsla y deja de
participar.

Busca modos para matarse:
* Busqueda en internet (paginas web,redes
sociales, blogs).
* Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

* Disminucion del rendimiento académico y de
sus habilidades para interactuar con los
demas.

* Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
, . . * Aumento en consumo de alcohol o drogas.
* Envia cartas o mensajes por redes sociales.

* Deja regalos o habla como si ya no fuera a
estar mds presente. * Cambios de caracter, animo o conducta,

pudiendo mostrarse inestable

emocionalmente, muy inguieto o nervioso.

Presenta conductas autolesivas:

* Cortes, quemaduras o rasguRios en partes * Deterioro de la autoimagen, importante baja
del cuerpo como mufiecas, muslos u otras. en la autoestima o abandono/descuido de si
mismo.

* Cambios en los habitos de suefio o
alimentacién.

Habla o escribe sobre:
* Deseo de morir, herirse o matarse (o

amenaza con herirse o matarse).
* Muestras de ira, angustia descontrolada o

* Sentimientos de desesperacion o de no o
sentimientos de venganza.

existir razones para vivir.

* Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado
o sufrir un dolor que no puede soportar.

* Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Prevencion de la conducta suicida al interior del establecimiento educacional.

La implementacidn exitosa de acciones de prevencién de la conducta suicida en estudiantes requiere de un
abordaje integral. Y se debe comprender que todo lo que ocurre al interior del contexto escolar influird en la
salud mental de los estudiantes y de los integrantes de la comunidad escolar en general.

La prevencion debe ser parte de una cultura escolar que se moviliza por la proteccidn y el cuidado de la salud
mental de todos sus integrantes. Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden ser agentes activos
en una estrategia preventiva, contribuyendo de diferentes formas al logro de sus objetivos. Y dicha estrategia
preventiva, para que sea efectiva, debiera abarcar a la totalidad de los estudiantes, independiente si se aprecia
0 no rasgos suicidas. El responsable de liderar la estrategia preventiva es El Encargado de Convivencia Escolar,
sin perjuicio del soporte y colaboracién de los demas integrantes de la comunidad educativa y de otras redes
de apoyo.

Medidas preventivas y de apoyo pedagogico para el Colegio:
Nuestro Colegio realizara acciones con caracter preventivo y promocional de la salud mental:
* A través del programa de orientacion se fortalecen los factores protectores propios del medio escolar,

gue incluyan actividades e intervenciones que apunten a fortalecer la autoestima y el desarrollo de
habilidades para la vida.

76



A través de capacitaciones se entregardn las herramientas necesarias para un buen manejo de crisis y una
sana toma de decisidn para los funcionarios del Colegio.

Promocidn de la expresién de emociones de los estudiantes tanto en el aula, como con los docentes a
través de instancias grupales como consejo de curso, orientacion y de forma individual en caso de que el
estudiante lo solicite.

Prevencion de la violencia a través del plan de promocidn de la sana convivencia escolar.

Componentes de la Estrategia Preventiva

1.

Fomentar una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria y respetuosa.

o Promover espacios de participacion y animarlo a hacer uso de ellos, con esto se promueve el apoyo
mutuo, sentido de comunidad, de pertenencia y solidaridad.

Tomar acciones para prevenir el acoso escolar o bullying.

o Disenar y aplicar estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso escolar, con especial atencion a
estudiantes con discapacidad, diferencias de aprendizaje, identidad de género, orientacidn sexual o
diferencias culturales, quienes son mas vulnerables.

o Disefiar acciones para todos los involucrados en la situacidon de acoso escolar (afectado y quien la
ejerce).

Resolucién de conflictos de manera pacifica.

o Disenar estrategias de conversacion y escucha para resolucion de conflictos de manera pacifica.

Promover la participacion de todos los actores de la comunidad educativa.

o Fortalecimiento de espacios institucionales de participacion (consejos escolares, centros de padres y
centros de alumnos).

o Crear espacios de participacién al interior de la sala de clases, donde exista la opcién de organizarse
como grupo curso, conversar, reflexionar, tomar decisiones o generar iniciativas en conjunto.

o Disponer espacios al exterior de la sala de clases, en los que puedan compartir y expresas sus
intereses y afinidades mediante instancias formales de recreacidn, deporte y arte.

XIll. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

13.1 Composicion y funcionamiento del consejo escolar o comité de buena convivencia:

Integran el Consejo Escolar:

Director/a del Establecimiento.

Sostenedor/a o Representante.

Encargado de Convivencia Escolar.

Presidente Centro Alumnos o, en su defecto, un representante de los estudiantes de cada jornada.
Presidente Centro de Padres.

Un representante de los docentes.

Un representante de los asistentes de la educacion.

Podran incorporarse nuevos miembros a peticion de uno de los componentes del consejo, previa
consideracion de esta organizacion.
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El Consejo Escolar tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo.

El consejo escolar sesionara al menos cuatro veces en meses distintos del afio escolar respectivo y su quérum
minimo de funcionamiento serd la mayoria simple de sus miembros. La Direccion del establecimiento “debera
mantener a disposicién de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos
puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia. En ninglin caso el
sostenedor podra impedir la constitucién del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su
funcionamiento regular”.

e Medios de difusion para la convocatoria: Se difundira a través de una circular dirigida por el Director a
toda la comunidad escolar, debe contener fecha y lugar de la convocatoria. Ademas, debe fijar a lo menos
dos carteles en lugares visibles indicando fecha y lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de
la sesion constitutiva del Consejo Escolar (la publicacién de estos carteles puede ser digital o fisica).

e Citacidn del Consejo Escolar: La citacidn se realizard con una antelaciéon no inferior a diez dias habiles
anteriores a la fecha fijada para la realizacién de la sesidon de constitucidn. La realizacidén de la primera
sesion de constitucion se realizara dentro de los tres primeros meses desde el inicio del afio escolar.

e Levantamiento de Acta: Una vez concluida la sesidn se realizara levantamiento de “Acta de Constitucién”
con los temas tratados y acuerdos establecidos.

13.2 Del encargado de Convivencia Escolar.

Serd quien deberd ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de
Convivencia Escolar, indagar los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia. Siendo el responsable de las medidas que determine el Consejo Escolar en la materia.

Integran el Equipo de Convivencia Escolar:

*  Director/a.

* Inspector/a General.

. Encargado/a de Convivencia Escolar.

*  Orientador/a.

*  Psicélogo/a.

*  Podrdn incorporarse nuevos miembros a peticién de uno de los componentes del consejo, previa
consideracion de esta organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1
Protocolo de actuacion frente a casos de maltrato escolar entre pares

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

La persona que presencia o recibe la situacion de maltrato escolar (en aula, en el patio o en cualquier
dependencia del colegio), inmediatamente deberd abordar a los estudiantes, propiciar el didlogo
aclaratorio respecto de la acciéon recabando informacién en la medida que los estudiantes relatan sus
versiones.

Registrara el hecho en la hoja de vida de cada estudiante.

Comunicard lo sucedido a los profesores jefes, con copia a Convivencia escolar, a través de correo
electronico institucional.

Sélo los derivara a inspectoria general, cuando la falta es grave o gravisima.

PASO 2. Evaluacidn o indagacidn de la situacion.
Convivencia escolar o quien él designe:

1.
2.

Recabara antecedentes y se resolvera por escrito el inicio de la investigacion.

Debera citar al apoderado(s) o tutor de el o los estudiante(s) afectado(s), si procediere, dentro de 48 horas
habiles, con el objeto de que concurra(n) al Establecimiento en un dia y hora determinado.

Citacion: Se le citard a través de la agenda escolar, correo electrénico y/o via telefénica, segiin corresponda,
y en su defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida del alumno.
La entrevista del apoderado o tutor debera constar por escrito. Si es mas de un estudiante afectado, las
entrevistas a los apoderados se realizaran por separado, debiendo constar por escrito.

En dicha cita se informara al apoderado y/o tutor, lo ocurrido y la sancién disciplinaria y/o comprometerlos
a seguir los procedimientos necesarios para que el estudiante respete las normas de nuestra comunidad.
En caso de negarse a esta medida, quedara registrado en la hoja de vida con firma del apoderado y el caso
serd presentado al consejo de profesores y comité de convivencia escolar.

Entrevistard al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento, permitiendo
que este se encuentre siempre acompanado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de
este. La entrevista debera constar por escrito.

Podra solicitar informacidn a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios), con la
intencién de aclarar el hecho.

En caso de que el maltrato entre pares sea de caracter grave o gravisima, se citard a ambos apoderados,
durante la jornada, con la finalidad de que los retiren del establecimiento y asi evitar peleas o disturbios
fuera del E.E.

Deberd derivar a constatar lesiones a un centro de salud, si procediere. Esto se debe hacer dentro de un
periodo de 24 horas.

El Director o quien él designe, deberd informar al Tribunal de Familia, si procediere, ya sea de manera
presencial, por oficio o a través de un requerimiento. En caso de que existan hechos que eventualmente
sean constitutivos de delitos, en virtud del Art. 175 del Cddigo Procesal Penal, estdn obligados a denunciar:
“los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”, dentro de un plazo maximo de
24 horas de tomado conocimiento del hecho.
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PASO 3. Adopcion de medidas protectoras:

1.

Convivencia escolar o quien él designe, deberd disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a los
estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagogicos y/o psicosociales que el
Establecimiento Educacional pueda proporcionar.

2. Asimismo, se podrd requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa de

intervencién especializada (PIE) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacién; o de
requerir la intervencion de un familiar directo del estudiante, quien le brinde apoyo y proteccidn.

3. Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de él o los estudiantes deberd ser aplicada

conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. Elaboracién de informe concluyente:

1.

Recopilados los antecedentes, Inspectoria General, o quien él designe, debera elaborar un Informe
Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo vulneracion de derechos;
3) Fecha y lugar de ocurrencia; 4) Constatacidon de lesiones si hubo; 5) denuncias ante organismos
competentes en caso de aplicar; 6) Medidas protectoras, las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo
pedagodgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, que corresponderd aplicar respecto de los involucrados en los
hechos y que originan la activacién del Protocolo; asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopcidn y aplicacién de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior del nifio,
nifa o adolescente, su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; caracteristicas personales; y el
principio de proporcionalidad.

Se entrega a direccidn la investigacion realizada para su revision y evaluacidn, en conjunto con Inspectoria
General o quien él designe. Una vez aprobada se dard paso al punto 5.

PASO 5. Entrega del informe concluyente y notificacidn de las medidas:

1.

Inspectoria General, o quien él designe, y profesor jefe, citardn por escrito a entrevista al apoderado del
estudiante afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la
aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado o tutor; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente
que, es deber del apoderado o tutor mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante;
referidos a nimeros telefdnicos, direccion particular, correo electrdnico, y otros.

Es importante mencionar que, si esta conducta es recurrente en el o los estudiantes, seran enviados a
Convivencia escolar para efectuar una derivacién, intervencion o medida reparatoria, formativa vy
pedagodgica (carta reflexiva, exposicion dentro del consejo de curso, dinamicas de grupo), dependiendo del
grado de complejidad.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacidn de la situacion o indagacién hasta entrega de informe y
resolucién serd de hasta 15 dias habiles.

PASO 6: Apelacidn.
Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la

autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva
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comunicacion o notificaciéon de la medida. El Plazo de apelaciéon y resolucidon de esta se consagra en el punto
10.7 del presente Reglamento.

PASO 7: Seguimiento:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacidn permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademds de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1.

Entrevistas con padres, apoderados o tutores: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por Inspectoria General
o por quien él designe, como también por la familia.

Informes de seguimiento: Es elaborado por Inspectoria General o por quien él designe. En ellos deberdn
ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante,
observacidn de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

. Coordinacidn con red de derivacidn externa: Inspectoria General o quien éste designe establecerd y estara

en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivo al nifio y su familia, con
la finalidad de conocer si se concretd la derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencién que se
esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

ANEXO 2
Protocolo de actuacion sobre Acoso Escolar o Bullying (Ley 20.536).

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de acoso escolar o
Bullying, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, deberd dar aviso de inmediato,
verbalmente o por escrito al profesor jefe de los estudiantes, Convivencia escolar, siendo este ultimo quien
dard apertura del caso de los estudiantes.

Convivencia escolar o quien él designe, debera dejar constancia por escrito en la que se materializa la
deteccion de la situacidn.

PASO 2. Evaluacion de la situacion e indagacion.
Convivencia escolar o quien él designe:

1.
2.

Recabara antecedentes.

Deberd citar a los apoderados o tutores de los estudiantes involucrados, dentro de 48 horas habiles, con el
objeto de que concurran al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se les entreviste e informe de
la situacion.
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Citacion: Se citard a través de la agenda escolar de su pupilo, via correo electronico y/o via telefénica, segin
corresponda, y en su defecto por carta certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida
de su pupilo. Las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado y deberdn constar por escrito.
Entrevistarad a los estudiantes involucrados a fin de tomar declaraciones individuales y escritas, con el
propdsito de indagar la causa. Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn de este.

Podra solicitar informacidn a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios), con la
intencién de aclarar el hecho.

En caso de que la situacion lo amerite, se citara a ambos apoderados, durante la jornada, para que retiren
a los estudiantes en cuestidn y asi evitar peleas o disturbios fuera del E.E.

Debera derivar a constatar lesiones a centro de salud, si procediere. Esto se debe hacer dentro de un
periodo de 24 horas.

Deberd denunciarse el hecho a Fiscalia, PDI o Carabineros, si procediere, esta denuncia debe realizarse por
Inspectoria General u otro funcionario que designe, previa autorizacion del Director del E.E., dentro de un
plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento. Sin perjuicio de lo anterior, en virtud del Art. 175
del Cddigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar: “los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”, dentro de un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho.

PASO 3. Adopcion de medidas protectoras:

Inspectoria General o quien él designe, deberd disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a los
estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento
Educacional pueda proporcionar. Tales como:

Dar seguridad y acogida a la victima.

Informar a la comunidad de acciones reparatorias o derivacion a especialista.

En caso de recurrencia, aplicacidon de sancidn disciplinaria por el inspector general.
Evaluar tratamiento de los estudiantes involucrados con especialista (psicélogo).

PASO 4. Elaboracidn de informe concluyente:
1. Recopilados los antecedentes, Inspectoria General o quien él designe, debera elaborar un Informe

Concluyente; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de acoso; 3) Quiénes lo
presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante
organismos competentes; 7) Medidas protectoras, las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias que corresponderd aplicar a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos, y que originaron la activacién del Protocolo; asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento; o que determina que el reclamo fue desestimado, con sus
fundamentos.

En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio,
nifia o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en consideracidon su edad; grado de
madurez; desarrollo emocional y caracteristicas personales.

. Se entrega a direccidn la investigacion realizada para su revisidn y ultima evaluacidon en conjunto con

Inspectoria General o encargado de Convivencia Escolar, segun corresponda. Una vez aprobada se dara
paso al punto 5.
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PASO 5. Entrega del informe concluyente y notificacion de las medidas.

1.

Inspectoria General, o quien él designe, y profesor jefe, citardn a entrevista a los apoderados o tutores del
o los estudiantes involucrados, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de
la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que es
deber del apoderado o tutor mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a
numeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacién o indagacidn hasta entrega de informe
y resolucién sera de hasta 15 dias habiles.

PASO 6: Apelacion.

1.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacidn se presentara por escrito ante Direccidn del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida. El plazo de apelacién y resolucidn de la misma se consagra en el
punto 10,7 del presente Reglamento.

En caso de cancelacién de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, sélo Direccidén podra adoptar
y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado o tutor.
Podran solicitar reconsideracién de la medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias
corridos desde la notificacién de la medida, ante la misma autoridad. Direccidon debera convocar al Consejo
de Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta
escrita de la decision adoptada, la que deberd informarse al apoderado. Se debe tener presente que es
deber del apoderado o tutor mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de su
pupilo; referidos a nimeros telefdnicos, direccidn particular, correo electrénico y otros.

PASO 7: Seguimiento.
Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacidn permanente sobre cémo se

va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademads de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de

proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1.

Entrevistas con padres, apoderados o tutor: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccidn del E.E.
Informes de seguimiento: Es elaborado por Inspectoria General o por quien éste designe. En ellos deberan
ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante,
observacién de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

. Coordinacion con red de derivacion externa: Inspectoria General o quien éste designe establecerd y estara

en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivd al estudiante y su familia,
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con la finalidad de conocer si se concretd la derivacidn, indagar en los antecedentes de la intervencién que
se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

ANEXO 3
Protocolos de actuacion frente a casos de ciberbullying.

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de acoso escolar o
Ciberbullying, que afecte a un estudiante o a cualquier miembro de la comunidad educativa, debera dar
aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al profesor jefe de los estudiantes, Convivencia escolar,
siendo este Ultimo quien realizard apertura del caso de los estudiantes.

Convivencia escolar o quien él designe, debera dejar constancia por escrito en la que se materializa la
deteccion de la situacidn.

PASO 2. Evaluacion de la situacion e indagacion.
Convivencia escolar o quien él designe:

1.
2.

Recabara antecedentes.

Debera citar a los apoderados o tutores de los estudiantes involucrados, dentro de 48 horas habiles, con el
objeto de que concurran al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se les entreviste e informe de
la situacion.

Citacion: Se citara a través de agenda escolar de su pupilo, via correo electrdnico y/o via telefénica, segin
corresponda, y en su defecto por carta certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida
de su pupilo. Las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado y deberdn constar por escrito.
Entrevistara a los estudiantes involucrados a fin de tomar declaraciones individuales y escritas, con el
propdsito de indagar la causa. Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.

Podra solicitar informacidn a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios) con la
intencién de aclarar el hecho.

En caso de que la situacién lo amerite, se citard a ambos apoderados, durante la jornada, para que retiren
a los estudiantes en cuestidn y asi evitar peleas o disturbios fuera del E.E.

En nuestro Pais no tenemos una ley que penalice el ciberacoso, sin embargo, otras conductas de maltrato
como acoso sexual de adultos a menores (grooming); la difusién de imagenes sin su consentimiento, si son
acciones consideradas delito, que deberdn denunciarse ante los organismos competentes por Direccidn,
cuando corresponda, dentro de un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho.

PASO 3. Adopcion de medidas protectoras:

Inspectoria General o quien él designe, deberd disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a los
estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento
Educacional pueda proporcionar. Tales como:

Dar seguridad y acogida a la victima y Derivacion a especialistas.

Informar a la comunidad de acciones reparatorias o derivacion a especialista.

En caso de recurrencia, aplicacion de sancién disciplinaria por el inspector general.
Evaluar tratamiento de los estudiantes involucrados con especialista (psicélogo).
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PASO 4. Elaboracién de informe concluyente:

1.

Recopilados los antecedentes, Inspectoria General o quien él designe, deberd Elaborar un Informe
Concluyente; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de acoso; 3) Quiénes lo
presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) Denuncias ante
organismos competentes; 7) Medidas protectoras, las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias que corresponderd aplicar a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos, y que originaron la activacién del Protocolo; asi como la forma en que se
supervisard su efectivo cumplimiento; o que determina que el reclamo fue desestimado, con sus
fundamentos.

En la adopcidn y aplicacién de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nino,
nifia o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en consideracion su edad; grado de
madurez; desarrollo emocional y caracteristicas personales.

. Se entrega a direccién la investigacién realizada para su revision y Ultima evaluacién en conjunto con

Inspector General o encargado de Convivencia Escolar, seglin corresponda. Una vez aprobada se dard paso
al punto 5.

PASO 5. Entrega del informe concluyente y notificacion de las medidas.

1.

Inspectoria General, o quien él designe, y profesor jefe, citardn a entrevista a los apoderados o tutores del
o los estudiantes involucrados, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de
la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que es
deber del apoderado o tutor mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a
numeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacion o indagacién hasta entrega de informe y
resolucién sera de hasta 15 dias habiles.

PASO 6: Apelacidn.

1.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacidn se presentara por escrito ante Direccidn del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacién de la medida. El plazo de apelacién y resolucidn de la misma se consagra en el
punto 10,7 del presente Reglamento.

En caso de cancelacién de matricula o expulsidon inmediata de un estudiante, sélo Direccion podra adoptar
y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado o tutor.
Podran solicitar reconsideracién de la medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias
corridos desde la notificacion de la medida, ante la misma autoridad. Direccién debera convocar al Consejo
de Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta
escrita de la decision adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe tener presente que es
deber del apoderado o tutor mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de su
pupilo; referidos a nimeros telefdnicos, direccidn particular, correo electrénico y otros.

PASO 7: Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacidon permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademads de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccion.
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Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1.

Entrevistas con padres, apoderados o tutor: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccién del E.E.
Informes de seguimiento: Es elaborado por Inspectoria General o por quien éste designe. En ellos deberdn
ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante,
observacién de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

. Coordinacion con red de derivacion externa: Inspectoria General o quien éste designe establecerd y estard

en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al estudiante y su familia,
con la finalidad de conocer si se concretd la derivacidn, indagar en los antecedentes de la intervencién que
se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

ANEXO 4
Protocolo para estudiantes embarazadas.

En caso de que algun profesor, asistente o funcionario del colegio reciba en confesién de la propia
estudiante su estado de embarazo, deberd explicarle a la estudiante que debe poner en conocimiento al
apoderado de esta situacion. Si la situacidn fuese que el apoderado esta en conocimiento, es él quién debe
acercarse a dar a conocer la situacidn al director.

Una vez que el apoderado asista al establecimiento, tendrd un plazo prudente para traer certificado médico
que acredite el embarazo (5 a 10 dias).

Dependiendo del estado de salud de la estudiante, debera asistir regularmente a clases. Si esto no fuera
posible, debera acreditarlo con certificado médico. De ser asi se creara un sistema de evaluacién
diferenciada para apoyar los aprendizajes del estudiante.

Al término del embarazo deberd estar en contacto con el colegio, para reintegrarse a la comunidad y en
esta instancia se le otorgara permiso para amamantar a su bebé y permisos médicos para el control del
bebé.

ANEXO 5
Protocolo de actuacion frente a sospecha y/o detecciéon de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

Todo miembro de la comunidad educativa que reciba, detecte, observe o presencie una situacién que
permita presumir la existencia de vulneracién de derechos, tanto al interior como al exterior del
establecimiento, debera brindar la primera acogida al nifio o nifia: escucharlo, contenerlo, validar su
vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitando la
revictimizacion. Ademas de evitar comentarios y gestos.
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2. Registrara todos los antecedentes fundantes de la sospecha, o de aquellos de que se disponga, segln se
indica en Anexo 1y 2 del presente manual.

3. Informard lo sucedido a la Directora y al Encargado de Convivencia Escolar, remitiendo todos los
antecedentes, en un plazo no mayor a 24 horas de haber observado el hecho.

PASO 2. Evaluacién o indagacidn de la situacion.

El Encargado de Convivencia Escolar:

1. Recabard antecedentes y para contextualizar la situacidn, podrd revisar la Hoja de Vida del estudiante
afectado, Registros de entrevistas de apoderados y/o estudiantes, informes de especialistas, certificados
médicos, u otros que se encuentren en carpeta, solicitar al profesor jefe u otros profesores de asignatura
informacidn sobre la existencia de cambios de comportamiento del estudiante en el Ultimo tiempo, sobre
su comunicacién con la familia, y cualquier otro antecedente que pudiere ser relevante para definir y
prestar los apoyos adecuados y pertinentes a su caso. Generando, finalmente, un informe con todos los
antecedentes recabados.

2. Elequipo educativo debera resguardar en todo momento la identidad e integridad del nifio o nifia afectado,
manejar los antecedentes con la mayor cautela posible, sin exponer al nifio, nifia ni y a su familia. El nifio o
nifia siempre debe estar acompafado por un adulto responsable, el cual lo cuidard y no expondra su
experiencia de vulneracidn ante la comunidad educativa.

3. Todo relato del nifio o nifia debera constar por escrito.

4. Si la vulneracién de derechos tuviere caracter grave o reviste caracteristicas de delito: la Directora y/o
Encargado de Convivencia Escolar informaran inmediatamente de las sefiales detectadas a su Sostenedor
a través de un informe de caso. Luego procederan a denunciar el caso dentro de las 24 horas de tomado
conocimiento del hecho, ante el Tribunal de Familia, oficina de OPD o ante Carabineros o la Policia de
Investigaciones que correspondan al lugar de los hechos pudiendo utilizar los medios o plataforma
informatica dispuestas al efecto, o concurrir personalmente ante dichas instancias.

La denuncia se presentara acompanada de un informe que deberd contener la mayor cantidad de
antecedentes del nifio o nifia que se dispongan, tales como: datos de identificacién de este, contexto
familiar, indicadores observados, riesgos para el nifio o nifia, entre otros. Es importante tener presente que
no se requerira autorizacion de padres, madres y/o apoderados, siendo suficiente la sola comunicacion del
procedimiento.

La Directora, aun cuando haya delegado dicha responsabilidad en otro funcionario, asume toda la
responsabilidad si la denuncia no se hubiese efectuado oportunamente en el Ministerio Publico (Fiscalia)
y/o Tribunal de Familia, OPD, Carabineros de Chile o PDI.

En estos casos, la investigacidon es de responsabilidad de fiscalia, tribunales o a quien corresponda.

5. Si la vulneracion no fuere de caracter grave o no reviste caracteristicas de delitos: La persona que reciba
el relato comunicard el mismo dia la situacidn a la Directora o al Encargado de Convivencia Escolar a través
de un escrito, para que éste active el protocolo y el proceso de recopilacidon de antecedentes, dejando
registro escrito de todas las actuaciones que se gestionen, proceso que no podra exceder las 48 horas desde
la recepcién de la denuncia.

6. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la directora o quien ella designe, trasladara al nifio o
nifia al Hospital El Pino para una revision médica, informando en paralelo de esta accidn a la familia. Dicha
constatacion de lesiones se realizara dentro de un periodo de 24 horas.

7. Se citara al padre, madre y/o apoderado a una entrevista, dentro de 48 horas habiles, para:

* Informar la situacién sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles del caso.

* Informar el deber del establecimiento de guardar confidencialidad y reserva del caso. Ademas de brindar
proteccion a su alumnado.
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* Comunicar la activacidon del protocolo de vulneracién de derechos y el inicio de la investigacion
respectiva.

* Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en el
Colegio por el hecho ocurrido.

* Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su pupilo, seguin sea el
caso.

* Informar el deber del Colegio de denunciar todo hecho que afecte a un estudiante que revista caracteres
de delito a las autoridades pertinentes.
Citacion: Se citara a través de la agenda escolar, correo electréonico y/o via telefénica, segun
corresponda, y en su defecto se le informara por carta certificada. De la citacidn se debe dejar constancia
en la hoja de vida del alumno. La entrevista del apoderado o tutor deberd constar por escrito. En la
citacidn se dejara constancia que, si las personas citadas no comparecen, se derivara el caso a la Oficina
de Proteccién de Derechos u otra, salvo que se presenten las excusas correspondientes y se solicite por
él o los citados una nueva fecha, la que debera ser fijada para el dia siguiente de presentada la solicitud.
Si es mds de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizardn por separado,
debiendo constar siempre por escrito.

El plazo de investigacién sera de 10 dias habiles contados desde que el Encargado de Convivencia Escolar

toma conocimiento de los hechos, al término de los cuales hara un informe escrito que serd entregado a la

Directora con sugerencias y/o recomendaciones que el caso amerite.

Denuncia formulada por padres, apoderados o cuidadores:

Si los denunciantes de la situacién ante las autoridades sefialadas son los padres, apoderados o cuidadores,

el Encargado de Convivencia debera requerir de inmediato el comprobante de ingreso de la denuncia. Si el

documento no se adjunta, el Colegio deberd hacer la denuncia el mismo dia.

PASO 3. Adopcidn de medidas protectoras.

1.

Tras la investigacion, el equipo de Convivencia Escolar y UTP, dentro del plazo de 5 dias habiles,
determinaran un Plan de Intervencidn que contemple eventuales medidas de resguardo formativas,
pedagdgicas y de apoyo psicosocial, con el objetivo de proteger y reparar el dafo que pudiera haber
causado la vulneracién de derechos.

Designar la persona que hara el seguimiento del caso.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de él o los estudiantes debera ser aplicada
conforme a la gravedad del caso

De todas las medidas adoptadas, aplicadas y de su seguimiento deberad quedar registro escrito en el
expediente y en la carpeta personal del afectado.

En caso que corresponda, derivar al estudiante a un especialista externo si requiriese evaluacion y
acompafiamiento profesional. Indicar responsable de seguimiento y de solicitud de informes con su
prioridad.

Medidas de resguardo si el presunto responsable es funcionario del Colegio:

* Silavulneracién de derechos ocurrié dentro del Colegio y el presunto responsable es un funcionario del
establecimiento, sera apartado eventualmente de sus funciones directas con los nifios y nifias mientras
dure el proceso investigativo, las nuevas funciones seran determinadas por el Sostenedor y la Directora.
Si en dicha investigacidon se comprueba responsabilidad del funcionario del Colegio, y el hecho reviste
caracteres de delito, se denunciard a las autoridades externas.

* Enelcaso de que sea la Directora del establecimiento la involucrada en una sospecha de vulneraciéon de
derechos, quien detecte la situacion deberd avisar directamente al Sostenedor para activar el protocolo.
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* Toda medida que adopte el Establecimiento Educacional, seran en conformidad a lo que indica nuestro
Reglamento de Orden e Higiene y Seguridad y en el Cédigo del Trabajo, las que deberan dictarse al
término de los 3 dias habiles siguientes al término de la investigacion.

* Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer
vulneracion de derecho a un nifio o nifia hasta que se tenga la claridad del hecho acusado (ya sea de
algun funcionario o funcionaria o persona externa al centro educativo).

PASO 4. Elaboracién de informe concluyente.

1. Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, debera elaborar un Informe
Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo vulneracion de derechos;
3) Fecha y lugar de ocurrencia; 4) Constatacion de lesiones si hubo; 5) denuncias ante organismos
competentes en caso de aplicar; 6) Medidas protectoras, las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, que correspondera aplicar respecto de los involucrados en
los hechos y que originan la activacién del Protocolo; asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

2. Enlaadopciény aplicacion de cualquier medida deberd siempre resguardarse el interés superior del nifio,
nina o adolescente, su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; caracteristicas personales; y el
principio de proporcionalidad.

3. Se entrega a direccion la investigacidn realizada para su revision y evaluacién. Una vez aprobada se dara
paso al punto 5.

PASO 5. Entrega del informe concluyente y notificacion de las medidas.

Convivencia Escolar, o quien él designe, y profesor jefe, citaran por escrito a entrevista al apoderado del
estudiante afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion
del Protocolo.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacidn o indagacion hasta entrega de informe y
resolucion sera de hasta 15 dias habiles.

PASO 6: Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida. El Plazo de la apelacién y resolucién de la misma se consagra en el
punto 10.7 del presente Reglamento.

PASO 7: Seguimiento.
Constituye un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente sobre el
avance en el cumplimiento de las acciones de intervencidn acordados, o estudiar la posibilidad o necesidad de
generar nuevas estrategias y mantener visibilizado al nifio(a) resguardando sus condiciones de proteccién.
Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

*  Estrategias de seguimiento con la familia.

*  Estrategias de seguimiento desde el Colegio.

*  Estrategias de seguimiento con las redes judiciales y administrativas de proteccidn a la infancia.

*  Entrevista con el estudiante y familia: Se realizard monitoreo para recabar informacién y evaluar el

impacto de las medidas tomadas en la primera etapa.

89



ANEXO 1: FORMULARIO DE CONSTATACION DE DENUNCIAS.

CONSTATACION DE DENUNCIA VULNERACION DE DERECHOS

Fecha

Hora

Lugar

Nombre del denunciante

RUT del denunciante

Nombre quien recibe la

denuncia

RUT quien recibe la denuncia

Cargo o funcién

INFORMACION RECIBIDA

Firma Receptor de la Denuncia Firma Denunciante
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ANEXO 2: REGISTRO ESCRITO DE VULNERACION DE DERECHOS.

Registro Vulneracion de Derechos

Estudiante

Profesor(a) Jefe :

Curso

Area de Vulneracién

Fecha Alimentacidn Vestuario Higiene Salud Supervisidn VIF Otro
OBSERVACIONES:
Nombre y Firma Denunciante Nombre y Firma Receptor de la Denuncia

San Bernardo, de de 202
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ANEXO 6
Protocolo frente a agresiones sexual, hechos de connotacion sexual o maltrato que atenten contra la
integridad de los o las estudiantes.

Protocolos de actuacion:

1.
2.
3.

Cuando el denunciado es una persona externa al Establecimiento Educacional.
Cuando el denunciado es una persona interna (funcionario) al Establecimiento Educacional.
Maltrato o abuso sexual entre pares.

Por personas externas al establecimiento:

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidén constitutiva de hechos de agresiéon
(maltrato infantil) o connotacién sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa debera dar
aviso inmediatamente, verbalmente o por escrito a Inspectoria General, quien activard el Protocolo e
informara a Direccién para la toma de conocimiento.

Inspectoria General o quién él designe, deberd dejar constancia por escrito en la que se materializard la
deteccion de la situacidn.

PASO 2. Evaluacion o indagacidn de la situacién.
Inspectoria General o quien él designe:

1.

Recabarad antecedentes en compaiiia de la Psicéloga y/o Orientadora, entrevistando a profesor jefe,
profesores de asignatura y al menor. Con el mayor de los cuidados para resguardar la integridad del
estudiante.

En caso que la sospecha no implique familiares directos, se citara al apoderado o tutor del estudiante
afectado, si procediere, dentro de 48 horas habiles, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un
dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

Citacidn: Se citara a través de la agenda escolar de su pupilo, correo electrdnico y/o via telefénica, segin
corresponda, y en su defecto por carta certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida
de su pupilo. Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados o tutores se realizaran
por separado, dejando constancia por escrito de cada entrevista.

Si el denunciado es otro estudiante, se citara a su apoderado o tutor en los mismos términos del punto N°2.
Si el denunciado es apoderado o tutor de un estudiante distinto del afectado, igualmente se le citara en los
términos del N°2.

En el caso de que las sospechas sean veridicas se realizard el siguiente plan de accidn:

a. Se orienta acerca del proceso de denuncia que deberd realizar el apoderado en Policia de
Investigaciones PDI, Carabineros, Fiscalia Sur, dentro de 24 hrs. desde la toma de conocimiento del
hecho (Art. 175 del Cédigo Procesal Penal).

b. En el caso de ocurrir violacidon se debe llevar al estudiante al Servicio Médico Legal, se ofrece el
acompafiamiento a la familia.

c. En el caso contrario que el apoderado no quiera efectuar la denuncia, el funcionario que recibe la
informacidn o Inspector General o el Director del Establecimiento, o quien este ultimo designe, lo
realizard a las entidades anteriormente mencionadas.
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6. Resguardar intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de este.?

7. Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios),
con la intencidn de aclarar el hecho.

8. Lainformacion recabada a través de las entrevistas o declaraciones servira solo como antecedente, que se
pondra a disposicion de las autoridades que correspondan; mas no tienen el caracter de investigacion de
delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a las autoridades competentes.

PASO 3. Adopcidn de medidas protectoras:

Inspectoria General o quien él designe, deberd disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a los
estudiantes involucrados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar. Asi, podra requerir de la intervenciéon de organismos especializados,
como: Programa de intervencion especializada (PIE) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir
orientacién; de requerir la intervencion de un familiar directo del estudiante, quien le brinde apoyo vy
proteccion; separacion del afectado del denunciado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. Elaboracidn de informe concluyente:

1. Recopilados los antecedentes, Inspectoria General o la persona que él designd, debera elaborar un Informe
Concluyente; sefialando 1) La causa de la activacidon del Protocolo 2) Denuncias ante organismos
competentes 3) Medidas Protectoras 4) Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias,
si procediere de acuerdo a cada caso; asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

2. Enla adopcién y aplicacidn de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior del nifio,
nifa o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; caracteristicas personales; y el
principio de proporcionalidad.

3. Si el denunciado es un apoderado, el Informe Concluyente deberd contener la circunstancia de haberse
denunciado el hecho a las autoridades competentes y las medidas protectoras aplicables.

4. Se entrega a direccién la investigacion realizada para su revisidén y Ultima evaluacidn en conjunto con
Inspectoria General o quién él designe. Una vez aprobada se dara paso al punto 5.

PASO 5. Entrega del informe concluyente y notificacidn de las medidas.

1. Inspectoria General, o la persona que él designd, y profesor jefe, citaran a entrevista a los apoderados o
tutores del o los estudiantes afectados, y a los apoderados o tutores de los estudiantes denunciados (en su
caso), para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la investigacién y de la
aplicacion del Protocolo.

2. En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado o tutor; para los efectos de su notificacidn. Debiendo tener presente
que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a
numeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros. Si un apoderado o tutor es el
denunciado: Se le remitiran los antecedentes por carta certificada enviada a su domicilio particular; para
los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es su deber mantener actualizados sus datos
personales; referidos a niUmeros telefdnicos, direccidn particular, correo electrénico, y otros.

2 Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, pp. 36, cita N°42.
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Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacién o indagacién hasta entrega de informe
y resolucién sera de hasta 15 dias habiles.

PASO 6: Apelacidn.

1.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacidn se presentara por escrito ante Direccidn del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacidon de la medida. El plazo de la apelacion y resolucidon de esta se consagra en el
punto 10,7 del presente Reglamento.

. Sin embargo, cuando los antecedentes se hayan puestos a disposicidn de Fiscalia, se actuara conforme a lo

gue el Ministerio Publico y/o Tribunales determine, ya que, dichos organismos son los competentes para
determinar o no la existencia del delito y dictar sentencia de condena o absolucién. Lo anterior es sin
perjuicio de las medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

PASO 7: Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacidon permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccién.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1.

Entrevistas con padres, apoderado o tutores: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccién.
Informes de seguimiento: Es elaborado por Inspectoria General o por quien éste designe. En ellos deberan
ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante,
observacién de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

. Coordinacion con red de derivacion externa: Inspectoria General o quien éste designe establecerd y estard

en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivd al estudiante y su familia,
con la finalidad de conocer si se concreto la derivacidn, indagar en los antecedentes de la intervencién que
se estd realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

Persona interna (funcionario) del Establecimiento:

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de hechos de agresion o
connotacion sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa; cuando el denunciado sea un
funcionario del Establecimiento Educacional, deberd dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito a
Inspectoria General, quien activara el Protocolo e informard a Direccién para la toma de conocimiento.
Direccién informa a sostenedor.
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2. Inspectoria General o la persona que él designe debera dejar constancia por escrito en la que se
materializard la deteccion de la situacién.

3. Silos padres son quienes tienen sospecha de alguna situacién irregular, deben acercarse a Direccidn a poner
en conocimiento de la situacidn. Cuando no exista evidencia concreta y palpable (relato directo, confesion,
constatacion de lesiones) el director y/o Inspector General activara una investigacidn interna que tendrd
un plazo maximo de 8 dias habiles, para facilitar y aclarar la situacién al apoderado.

PASO 2. Evaluacion o indagacidn de la situacion.

El Inspector General o quien él designe:

1. Recabard antecedentes.

2. Deberd citar al apoderado o tutor del estudiante afectado, si procediere, dentro de 48 horas habiles, con el

objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la
situacioén.
Citacion: Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo, correo electrénico y/o via telefdnica, segin
corresponda, y en su defecto por carta certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida
de vida de su pupilo. Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por
separado dejando constancia por escrito de cada entrevista.

3. Resguardar intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacién de este.’

4. Deberd entrevistar al funcionario denunciado. Para ello, lo citard a entrevista en un plazo que no podra
exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora determinado. La
citacién se deberd realizar por escrito.

5. Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios),
con la intencidn de aclarar el hecho.

6. Lainformacion recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servird solo como antecedente, que se
pondra a disposicion de las autoridades que correspondan; mdas no tienen el caracter de investigacion de
delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a las autoridades competentes.

7. Deberd derivar a constatar lesiones a un centro de salud, si procediere. Esto se debe realizar dentro de un
periodo de 24 horas.

8. Debera denunciarse el hecho a Fiscalia Sur, PDI o Carabineros, si procediere, esta denuncia debe realizarse
por Director del E.E. u otro funcionario que él designe, dentro de un plazo maximo de 24 horas de la toma
de conocimiento. (Art. 175 del Cddigo Procesal Penal).

PASO 3. Adopcion de medidas.

1. Se debera disponer como medida protectora destinada a resguardar la integridad del estudiante afectado.

2. El funcionario serd alejado en forma inmediata de sus funciones por el periodo que dure la investigacion.
Esta medida se llevara a cabo por la Direccion del Establecimiento en conjunto con el Sostenedor.

3. Se realizaran acciones de acompafiamiento al menor, evitando el tema con el menor, teniendo discrecion
maxima.

3 Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, pag. 36, parte final.
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4. El establecimiento dispondrd de apoyo pedagdgico y/o psicosocial al afectado. Pudiendo requerir de la
intervencién de organismos especializados, como: Programa de intervencién especializada (PIE) u otra red
de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

5. Por su parte, el procedimiento relativo a las medidas disciplinarias o sanciones que correspondan al
funcionario denunciado se determinaran y aplicardn conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. Elaboracion de Informe concluyente.

1. Recopilados los antecedentes, el Inspector General o la persona que él designé debera elaborar un Informe
Concluyente, sefialando 1) La causa de la activacidn del Protocolo 2) Denuncias ante organismos
competentes 3) las medidas protectoras, los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que se adoptaron o
adoptaran a favor del afectado y del eventual agresor, las medidas preventivas o sanciones que se aplicaron
al funcionario (si se hubieren aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad).

2. Se entrega a direccién la investigacion realizada para su revisidon y ultima evaluacidn en conjunto con
Inspectoria General o el encargado de Convivencia Escolar, segin corresponda. Una vez aprobada se dara
paso al punto 5.

PASO 5. Entrega informe concluyente y notificacion de las medidas.

El Inspector General, o la persona que él designd, y el profesor jefe, citaran a entrevista a los apoderados o
tutores del o los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el
resultado de la investigacién y de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del Informe concluyente y
Resolucién. En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que
es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de ély del estudiante; referidos a nimeros
telefdnicos, direccidn particular, correo electrénico y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacion o indagacién hasta entrega de informe y
resolucion sera de hasta 15 dias habiles.

PASO 6. Apelacidn.

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito ante Direccidn del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacién de la medida. El plazo de la apelacién y resolucidn de esta se consagra en el
punto 10,7 del presente Reglamento.

2. Sinembargo, en caso de que se haya instruido una investigacién sumaria o sumario administrativo en contra
del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetard a lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

PASO 7. Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacidon permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademds de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccion.
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Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres, apoderados o tutores: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccidn.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Inspector General o por quien éste designe. En ellos deberan
ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante,
observacién de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacidn externa: Inspector General o quien éste designe establecerd y estara
en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al estudiante y su familia,
con la finalidad de conocer si se concretd la derivacidn, indagar en los antecedentes de la intervencién que
se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

Articulo 4°.- Del actuar del E.E. en caso de existir una investigacion judicial o derivacién a organismos
externos:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, o de ayudar a los organismos de derivacion,
el E.E. recopilara antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante (registros consignados
en la hoja de vida del estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener
informacién relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, y de esta forma
colaborar con lainvestigacién, en caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto sera responsabilidad
del funcionario que para tales efectos designe la Direccidon del E.E.

Articulo 5°.- De la informacién al resto de la comunidad escolar:

Segun sea el caso, el E.E determinara la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarle los hechos ocurridos,

respetando lo siguiente:

1. El Director convocard a una reunidn para explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad
de los involucrados; de manera que existe la obligacién de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, evitando su
revictimizacion. Igualmente existe la obligacién de resguardar la identidad de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable. No
olvidar que rige el principio de presuncién de inocencia en tanto no se demuestre lo contrario.

2. El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden revestir el caracter
de delito, no implica culpabilidad.

3. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.
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Maltrato o abuso sexual entre pares:

El colegio en todos y cada uno de sus procedimientos debe garantizar la integridad de los y las estudiantes
teniendo presente que se trata de menores de edad y que se encuentran en pleno desarrollo de su persona.
Se debe tener cuidado al catalogar de abuso a una situacion entre nifios/nifias que puede tratarse de una
experiencia exploratoria que hay que canalizar y orientar correcta y debidamente.

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

Cualquier persona que detecte, sospeche o reciba la informacién respecto de una situacién constitutiva de
hechos de agresién o connotacion sexual, que afecte a estudiantes de la comunidad educativa, debera dar
aviso de inmediato, verbalmente o por escrito a Inspectoria General, quien activara el Protocolo e informara
a Direccion para la toma de conocimiento. Direccidn informa a Sostenedor.

Inspectoria General o la persona que él designe deberd dejar constancia por escrito en la que se
materializard la deteccion de la situacién.

. Silos padres son quienes tienen sospecha de alguna situacién irregular, deben acercarse a Direccién a poner

en conocimiento de la situacidn. Cuando no exista evidencia concreta y palpable (relato directo, confesion,
constatacion de lesiones) el director y/o Inspector General activara una investigacidn interna que tendra
un plazo maximo de 8 dias habiles, para facilitar y aclarar la situacion al apoderado.

PASO 2. Evaluacién o indagacidn de la situacion.
El Inspector General o quien él designe:

1.
2.

Recabara antecedentes.

Debera citar a apoderados de ambos estudiantes por separado, dentro de 48 horas hdbiles, con el objeto
de que concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de Ia
situacién. Las entrevistas a los apoderados se realizardn por separado dejando constancia por escrito de
cada entrevista.

Citacion: Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo, correo electrénico y/o via telefdnica, segin
corresponda, y en su defecto por carta certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida
de los estudiantes.

Resguardar intimidad e identidad de el o los estudiantes involucrados, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacidn de este.

Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios),
con la intencidn de aclarar el hecho.

La informacion recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servird solo como antecedente, que se
pondra a disposicion de las autoridades que correspondan; mas no tienen el caracter de investigacién de
delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a las autoridades competentes.

Deberd derivar a constatar lesiones a un centro de salud, si procediere. Esto se debe realizar dentro de un
periodo de 24 horas.

Deberd denunciarse el hecho a Fiscalia Sur, PDI o Carabineros, si procediere, esta denuncia debe realizarse
por Director del E.E. u otro funcionario que él designe, dentro de un plazo maximo de 24 horas de la toma
de conocimiento. (Art. 175 del Codigo Procesal Penal).
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PASO 3. Adopcién de medidas.

1. Se debera disponer como medida protectora destinada a resguardar la integridad del estudiante afectado.

2. Se puede suspender al alumno “acusado” mientras dura el proceso de investigacion.

3. Se realizaran acciones de acompafiamiento a ambos menores, teniendo discrecién maxima.

4. El establecimiento dispondra de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a ambos estudiantes. Pudiendo requerir
de la intervencidn de organismos especializados para los efectos de recibir orientacién.

5. Por su parte, el procedimiento relativo a las medidas disciplinarias o sanciones que correspondan se
aplicaran conforme a lo que dispone el Reglamento de Convivencia Escolar. De toda medida debe dejarse
constancia por escrito.

PASO 4. Elaboracion de Informe concluyente.

1. Recopilados los antecedentes, el Inspector General o la persona que él designé debera elaborar un Informe
Concluyente, sefialando 1) La causa de la activacion del Protocolo 2) Denuncias ante organismos
competentes 3) las medidas protectoras, los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales 4) las medidas
preventivas o sanciones, que se adoptaron o adoptaran para cada estudiante involucrado en el caso.

2. Se entrega a direccién la investigacion realizada para su revisidon y ultima evaluacién en conjunto con
Inspectoria General o el encargado de Convivencia Escolar, segin corresponda. Una vez aprobada se dara
paso al punto 5.

PASO 5. Entrega informe concluyente y notificacion de las medidas.

El Inspector General, o la persona que él designo, y el profesor jefe, citardn a entrevista a los apoderados o
tutores del o los estudiantes, para un dia y hora determinado (por separado), con el objeto de comunicar el
resultado de la investigacion y de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del Informe concluyente y
Resolucién. En caso de no ser posible la entrevista, se remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada
al domicilio particular del apoderado para los efectos de su notificaciéon. Debiendo tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros
telefénicos, direccidn particular, correo electrénico y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacion o indagacién hasta entrega de informe y
resolucidon sera de hasta 15 dias habiles.

PASO 6. Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida. El plazo de la apelacion y resolucion de esta se consagra en el punto
10,7 del presente Reglamento.

PASO 7. Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacidn permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademds de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccion.
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Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1.

Entrevistas con padres, apoderados o tutores: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccidn.
Informes de seguimiento: Es elaborado por el Inspector General o por quien éste designe. En ellos deberdn
ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con
los estudiantes, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante,
observacién de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

. Coordinacion con red de derivacion externa: Inspector General o quien éste designe establecera y estara

en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al estudiante y su familia,
con la finalidad de conocer si se concretd la derivacidn, indagar en los antecedentes de la intervencién que
se estd realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

ANEXO 7

Protocolo de accién ante situacién de conflicto entre padres y/o apoderados, alumnos(as) y el personal que

labora en el establecimiento educacional

AGRESION VERBAL, FISICA O PSICOLOGICA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidn constitutiva de violencia o maltrato
verbal, fisico y/o psicoldgico, proferido por parte de un estudiante a un adulto miembro de la comunidad
educativa, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al profesor jefe y a Inspectoria General,
siendo este ultimo quien activard el Protocolo e informara a Direccion para la toma de conocimiento.
Inspectoria General o quien él designa, debera dejar constancia por escrito.

PASO 2. Evaluacién o indagacidn de la situacion.
Inspectoria General o la persona que él designe:

1.
2.

Recabara antecedentes.

Deberd citar al apoderado o tutor del estudiante denunciado, dentro de 48 horas, con el objeto de concurra
al Establecimiento en un dia y hora determinado y se le entreviste e informe de la situacion.

Citacion: La citacion se realizara a través de la agenda escolar, correo electrdnico y/o via telefdnica, segun
corresponda, y en su defecto, por carta certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de
vida del estudiante. Si es funcionario se le debe citar por escrito.

. Si es mas de un estudiante involucrado, las entrevistas a sus apoderados o tutores deberan realizarse por

separado, debiendo constar por escrito.

Entrevistara al estudiante denunciado, dicha entrevista debera constar por escrito.

Podra solicitar informacidn a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios), con la
intencién de aclarar el hecho.

Deberd derivar a constatar lesiones a centro de salud, si procediere. Esto se debe hacer dentro de un
periodo de 24 horas.
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7.

Deberd denunciarse el hecho a Fiscalia, PDI o Carabineros, si procediere, esta denuncia debe realizarse por
Inspectoria General u otro funcionario que designe, previa autorizacion del Director del E.E., dentro de un
plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento. Sin perjuicio de lo anterior, en virtud del Art. 175
del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar: “los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”, dentro de un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho.

PASO 3. Adopcion de medidas protectoras:

1.

2.

Inspectoria General o quien él designe, deberd disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a los
afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado debera ser adoptada
conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. Elaboracidn de informe concluyente:

1.

Recopilados los antecedentes, Inspectoria General o la persona que él designé, deberd elaborar un Informe;
especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron;
4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacién de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos
competentes; 7) Medidas protectoras, las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico o
psicosocial que corresponderan aplicar respecto de los estudiantes que estén involucrados en los hechos y
que originan la activacidn del Protocolo; asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento;
y las medidas de resguardo dirigidas a los adultos afectados; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.

En la adopcidn y aplicacién de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior del nifio,
nifia o adolescente, y el principio de proporcionalidad, teniendo en consideracidon su edad, grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales.

Se entrega a Direccién la investigacion realizada para su revisidon y ultima evaluacidon en conjunto con
Inspectoria General o el encargado de convivencia escolar, segln corresponda. Una vez aprobada se dara
paso al punto 5.

PASO 5. Entrega del informe concluyente y notificacidn de las medidas:

1.

Inspectoria General o la persona que él designd, citard a entrevista a los apoderados o tutores del o los
estudiantes denunciados y a los adultos afectados, para un dia y hora determinado, con el objetivo de
comunicar el resultado de la investigacién y la aplicacion del Protocolo.

. Si se comprueba responsabilidad del estudiante este sera citado junto a su apoderado, y se tomaran las

medidas del Reglamento Interno del E.E. Quedando registrado en la hoja de vida del estudiante.

. Si no se comprueban los hechos denunciados se procedera a activar el comité de mediacién con las partes

involucradas.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado o tutor del estudiante denunciado y al domicilio particular del adulto
afectado; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que es deber del apoderado
mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos,
direccion particular, correo electrénico, y otros; misma exigencia respecto del funcionario.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacién o indagacidn hasta entrega de informe
y resolucién sera de hasta 15 dias habiles.
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PASO 6: Apelacidn.

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacidn se presentara por escrito ante Direccidn del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificaciéon de la medida. El plazo de apelacién y resolucion de la misma se consagra en el
punto 10,7 del presente Reglamento.

2. En caso de cancelacion de matricula o expulsion inmediata de un estudiante, sélo Direccion podra adoptar
y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado y a su padre, madre, apoderado o tutor.
Podrdn solicitar apelacidn de la medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias corridos
desde la notificacion de la medida, ante la misma autoridad. Direccién debera convocar al Consejo de
Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta
escrita de la decision adoptada, la que debera informarse al apoderado o tutor. Se debe tener presente que
es deber del apoderado o tutor mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de
su pupilo; referidos a nimeros telefdnicos, direccidn particular, correo electrénico y otros.

PASO 7. Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacidon permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus
condiciones de proteccién.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

1. Entrevistas con padres, apoderados o tutores: Esta tendrd por objeto verificar los acuerdos establecidos,
evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar
teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la
familia. Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el profesional que se designe a cargo. En ellos deberan ser
registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que tratan con el estudiante,
considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Convivencia Escolar o quien éste designe establecerd y estara
en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al nifio y su familia, con
la finalidad de conocer si se concreté la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se
esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

AGRESION VERBAL, FISICA O PSICOLOGICA DE UN ADULTO HACIA UN ALUMNO(A)
Introduccion:
La comunidad educativa debe velar por la buena convivencia escolar, promoviendo un ambiente adecuado
para el desarrollo de las relaciones cotidianas entre sus integrantes de la comunidad, todo dentro de un marco

de respeto, participacion y buen trato.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena convivencia escolar”, como: “La
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
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entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Asimismo, establece que “Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicidn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Este Protocolo se aplicarad cuando exista: Maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica proveniente de un adulto
miembro de la comunidad educativa a un estudiante; salvo, cuando el maltrato o violencia provenga del
apoderado del estudiante afectado, en cuyo caso se aplicara el Protocolo de Vulneracién de Derechos, el que
igualmente contempla los casos de maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica.

Por lo tanto, en este documento se contienen 2 Protocolos:

1. Protocolo de Maltrato o violencia verbal, fisica y/o psicolégica proveniente de un funcionario del
Establecimiento.

2. Protocolo de Maltrato o violencia verbal, fisica y/o psicolégica proveniente de un apoderado o tutor
(distinto del apoderado del afectado).

AGRESION VERBAL, FISICA O PSICOLOGICA DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO HACIA UN
ALUMNO(A)

PASO 1. Deteccidn de la situacion.

1. Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de maltrato verbal, fisico
y/o psicoldgico, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, proveniente de un funcionario del
Establecimiento Educacional, deberd dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al profesor jefe y a
Inspectoria General, siendo este Ultimo quien activara el Protocolo, comunicara a Director/a, quién su vez
informa a Sostenedor.

2. Inspectoria General o la persona que él designe, debera dejar constancia por escrito en la que se
materializard la deteccion de la situacién.

PASO 2. Evaluacién o indagacidn de la situacion.

Inspectoria General o quien él designe:

1. Recabard antecedentes.

2. Deberd citar al apoderado o tutor del estudiante afectado, si procediere, dentro de 48 horas con el objeto

de que concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la
situacion.
Citacidn: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo, y/o via telefénica y/o via correo electrénico,
segln corresponda, y en su defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja
de vida del pupilo. La entrevista del apoderado o tutor deberd constar por escrito. Si es mas de un
estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado, debiendo constar por
escrito.
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Deberd entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafnado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacidon de este.

Deberd entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo que no podra
exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora determinado. La
entrevista debera constar por escrito.

Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios),
con la intencidn de aclarar el hecho.

Debera derivar a constatar lesiones a centro de salud, si procediere. Esto se debe hacer dentro de un
periodo de 24 horas

Debera denunciarse el hecho a Fiscalia, PDI o Carabineros, si procediere, esta denuncia debe realizarse por
Inspectoria General u otro funcionario que designe, previa autorizacion del Director del E.E., dentro de un
plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento. Sin perjuicio de lo anterior, en virtud del Art. 175
del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar: “los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”, dentro de un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho.

PASO 3. Adopcion de medidas.

1.

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante afectado,
las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se determinaran por la Direccién
del Establecimiento.

. Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda

proporcionar al afectado. Podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa
de intervencion especializada (PIE) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

Por su parte, en caso de que se haya instruido una investigacién sumaria o sumario administrativo en contra
del funcionario involucrado en los hechos el procedimiento relativo a las medidas disciplinarias o sanciones
se determinaran y aplicardn conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad. De toda medida debera dejarse constancia por escrito.

PASO 4. Elaboracion de informe concluyente.

1.

Inspectoria General o la persona que él designd debera elaborar Resolucién Final, y que debera contener
las medidas a que nos referimos en el paso anterior; o, que determina que el reclamo fue desestimado, con
sus fundamentos, y a través de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

. Se entrega a Direccion la investigacién realizada para su revisién y ultima evaluacién en conjunto con

Inspectoria General o el encargado de Convivencia Escolar, segin corresponda. Una vez aprobada se dara
paso al punto 5.

PASO 5. Entrega del informe concluyente y notificacién de las medidas.

1.

Inspectoria General o la persona que él designd, citard a entrevista a los apoderados o tutores del o los
estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la
investigacion y la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificaciéon. Debiendo tener presente que es
deber del apoderado o tutor mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a
numeros telefdnicos, direccién particular, correo electrénico y otros.
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. Si se comprueba responsabilidad del funcionario éste sera notificado con las medidas adoptadas y se le

solicitara pedir disculpas a los afectados.
Si no se comprueban los hechos denunciados se procedera a activar el comité de mediacién con las partes
involucradas.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacidn de la situacidn o indagacidn hasta entrega de informe y
resolucion serd de hasta 15 dias habiles.

PASO 6. Apelacidn.

1.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacién se presentard por escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacién de la medida. El plazo de apelacion y resolucién de la misma se consagra en el
punto 10,7 del presente Reglamento.

En caso de que se haya instruido investigacién sumaria o sumario administrativo en contra del funcionario
involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas protectoras que puedan aplicarse a los
involucrados.

PASO 7. Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciéon permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus
condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

1.

Entrevistas con apoderados o tutores: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién del
E.E.

Informes de seguimiento: Es elaborado por Inspectoria General o por quien éste designe. En ellos deberan
ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante,
observacidn de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

. Coordinacion con red de derivacidn externa: Inspectoria General o quien éste designe establecerd y estara

en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivoé al nifio y su familia, con
la finalidad de conocer si se concretod la derivacidn, indagar en los antecedentes de la intervencién que se
esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.
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AGRESION VERBAL, FISICA O PSICOLOGICA DE UN APODERADO O TUTOR DEL ESTABLECIMIENTO HACIA UN
ALUMNO(A) (Se refiere a un apoderado o tutor distinto del tutor del afectado).

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidn constitutiva de violencia verbal, fisica
y/o psicoldgica, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, y que provenga de un apoderado o
tutor (distinto del apoderado o tutor del afectado) debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por
escrito al profesor jefe y a Inspectoria General, siendo este ultimo quien activara el Protocolo.

Inspectoria General o la persona que él designe por escrito, debera dejar constancia por escrito en la que
se materializara la deteccidn de la situacion.

PASO 2. Evaluacion o indagacidn de la situacion.
Inspectoria General o la persona que él designé:

1.
2.

Recabara antecedentes.

Debera citar al apoderado o tutor del estudiante afectado, si procediere, dentro de 48 horas con el objeto
de que concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de Ia
situacion.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica y/o correo electrénico,
segun corresponda, y en su defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja
de vida de su pupilo. La entrevista del apoderado o tutor deberd constar por escrito. Si es mas de un
estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado debiendo constar por
escrito.

Deberd entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafnado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacidon de este.

Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios),
con la intencidn de aclarar el hecho.

Deberd derivar a constatar lesiones a un centro de salud, si procediere. Esto se debe hacer dentro de un
periodo de 24 horas.

Deberd denunciarse el hecho a Fiscalia, PDI o Carabineros, si procediere, esta denuncia debe realizarse por
Inspectoria General u otro funcionario que designe, previa autorizacion del Director del E.E., dentro de un
plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento. Sin perjuicio de lo anterior, en virtud del Art. 175
del Cddigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar: “los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”, dentro de un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho.

PASO 3. Adopcion de medidas protectoras.

Inspectoria general o quien él designe, deberd disponer de las medidas de resguardo, dirigidas al estudiante
afectado, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda
proporcionar, y aquellas destinadas a resguardar su integridad, las que deben ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso. Asi, podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacién. De toda
medida debe dejarse constancia por escrito.
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PASO 4. Elaboracién de informe concluyente.

1. Recopilados los antecedentes, Inspectoria General o la persona que él designé debera elaborar un Informe
Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo
presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante
organismos competentes; 7) Medidas protectoras, las medidas disciplinarias, formativas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, que correspondera aplicar respecto de los
involucrados en los hechos, y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

2. Enla adopcién y aplicacidn de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior del nifio,
nifia o adolescente, su edad, grado de madurez, desarrollo emocional, caracteristicas personales, y el
principio de proporcionalidad.

3. Se entrega a Direccién la investigacidn realizada para su revisién y ultima evaluacién en conjunto con
Inspectoria General o el encargado de Convivencia Escolar, segin corresponda. Una vez aprobada se dard
paso al punto 5.

PASO 5. Entrega del informe concluyente y notificacion de las medidas.

1. Inspectoria General o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados o tutores del o los
estudiantes afectados, y al apoderado o tutor denunciado, para un dia y hora determinado, con el objeto
de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.

2. En caso de no ser posible la entrevista, se les remitira los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado o tutor; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente
gue es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a
numeros telefénicos, direccidn particular, correo electrénico y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacidn o indagacidn hasta entrega de informe y
resolucion sera de hasta 15 dias habiles.

PASO 6. Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacidon de la medida. El plazo de apelacion y resolucidn de la misma se consagra en el
punto 10,7 del presente Reglamento.

ANEXO 8
Protocolo de actuacion frente a situaciones de agresion verbal, fisica y/o psicolégica entre adultos de la
comunidad educativa

Articulo 7°.- Introduccion:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y buen trato; velando por la buena
convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena convivencia escolar”, como: “La
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
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entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

En este documento se contienen los siguientes Protocolos de actuacion:

Frente a situaciones de agresion verbal, fisica o psicolégica de un apoderado hacia un funcionario del E.E.
Frente a situaciones de agresion verbal, fisica o psicoldgica de un funcionario del E.E. hacia un apoderado.
Frente a situaciones de agresion verbal, fisica y/o psicoldgica entre apoderados o tutores.

Frente a situaciones de agresion verbal, fisica y/o psicoldgica entre funcionarios del E.E.

AGRESION VERBAL, FISICA O PSICOLOGICA DE UN APODERADO HACIA UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidn constitutiva de violencia o maltrato
verbal, fisico o psicoldgico entre tutores o de tutor a funcionario, deberd dar aviso de inmediato,
verbalmente o por escrito a Inspectoria General quien activard el Protocolo e informara a Direccién del E.E.,
para la toma de conocimiento.

Inspectoria General o la persona que él designe por escrito, debera dejar constancia por escrito.

PASO 2. Evaluacién o indagacidn de la situacién.
Inspectoria General o la persona que él designé:

1.
2.

Recabara antecedentes.

Deberd citar a los adultos afectados (apoderado y funcionario), dentro de 48 horas, con el objeto de que se
le entreviste en un dia y hora determinado.

Citacidn: Si es tutor se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica y/o correo
electrdénico, seglin corresponda, y en su defecto por carta certificada; dejandose constancia de esta citacion
en la hoja de vida de su pupilo. Si es funcionario se le debe citar por escrito, quedando también registrado
en su hoja de vida.

Podra solicitar informacidn a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios), con la
intencién de aclarar el hecho.

Deberd derivar a constatar lesiones en un centro de salud, si procede. Esto se debe hacer dentro de un
periodo de 24 horas.

Deberd denunciar el hecho a Fiscalia, PDI o Carabineros, si procediere, esta denuncia debe realizarse por el
Inspector General u otro funcionario que designe, previa autorizacidon del Director del E.E., dentro de un
plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento. Sin perjuicio de lo anterior, en virtud del Art. 175
del Cddigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar: “los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”, dentro de un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho.

PASO 3. Adopcidn de medidas protectoras.

1.

Inspectoria General o la persona que él designé debera disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a
los afectados.

. Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado deberd ser adoptada

conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.
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PASO 4. Elaboracién de informe concluyente.

1.

Recopilados los antecedentes, Inspectoria General o quien él designe, debera elaborar un Informe
Concluyente; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo
presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacién de lesiones si hubo; 6) denuncias ante
organismos competentes, las medidas disciplinarias, y/o formativas, que corresponderd aplicar al
apoderado denunciado; y las medidas de resguardo dirigidas al adulto afectado; o las razones que
justifiquen desestimar el reclamo. En la adopcién y aplicacién de cualquier medida deberd siempre
resguardarse el Principio de la Proporcionalidad.

. Se entrega a Direccidn la investigacién realizada para su revisidon y Ultima evaluacidon en conjunto con

Inspectoria General o el encargado de Convivencia Escolar, segin corresponda. Una vez aprobada se dard
paso al punto 5.

PASO 5. Entrega del informe concluyente y notificacién de las medidas.

1.

Inspectoria General o la persona que él designd, citard a entrevista al apoderado o tutor denunciado y al
adulto afectado, para un diay hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la investigacion
y la aplicacién del Protocolo.

. Si se comprueba responsabilidad del apoderado este serd notificado con las medidas adoptadas y se le

solicitara pedir disculpas a los afectados.

Si no se comprueban los hechos denunciados se procedera a activar el comité de mediacién con las partes
involucradas.

Si se vuelve a reiterar esta conducta con el mismo funcionario u otro, el apoderado involucrado perdera la
condicion de apoderado. De esta situacion debe quedar constancia en la direccidn del colegio y serd
comunicada al departamento Provincial o a la Superintendencia de Educacion.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado denunciado o adulto afectado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es su deber mantener actualizados sus datos personales referidos a nimeros
telefdnicos, direccidn particular, correo electrénico y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacion o indagacién hasta entrega de informe y
resolucidn sera de hasta 15 dias habiles.

PASO 6. Apelacidn.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacidon de la medida. El plazo de apelacidn y resolucién de la misma se consagra en el
punto 10,7 del presente Reglamento.

PASO 7. Seguimiento.

1.

Inspectoria envia carta al apoderado notificando que, de acuerdo a nuestro reglamento, no puede
continuar en su calidad de tal y, por lo tanto, asumira el apoderado suplente.

Ademas, en dicha carta Inspectoria notificard al apoderado que dado su comportamiento no podra ingresar
al establecimiento.

Inspectoria verificard que el apoderado no ingrese al establecimiento.
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AGRESION VERBAL, FISICA O PSICOLOGICA DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO HACIA UN
APODERADO

PASO 1. Deteccion de la situacion

1.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de violencia o maltrato
verbal, fisico o psicoldgico entre funcionario y apoderado, deberd dar aviso de inmediato, verbalmente o
por escrito a Inspectoria General quien activard el Protocolo e informard a Direccion del E.E., para la toma
de conocimiento.

Inspectoria General o la persona que él designe por escrito, deberd dejar constancia por escrito.

PASO 2. Evaluacién o indagacidn de la situacion.
Inspectoria General o la persona que él designé:

1.
2.

Recabara antecedentes.

Deberd citar a los adultos afectados (funcionario y apoderado), dentro de 48 horas, con el objeto de que se
le entreviste en un dia y hora determinado.

Citacion: Si es tutor se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica y/o correo
electrdénico, seglin corresponda, y en su defecto por carta certificada; dejandose constancia de esta citacion
en la hoja de vida de su pupilo. Si es funcionario se le debe citar por escrito, quedando también registrado
en su hoja de vida.

Podra solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios), con la
intencién de aclarar el hecho.

Debera derivar a constatar lesiones en un centro de salud, si procediere. Esto se debe hacer dentro de un
periodo de 24 horas.

Debera denunciarse el hecho a Fiscalia, PDI o Carabineros, si procediere, esta denuncia debe realizarse por
el Inspector General u otro funcionario que designe, previa autorizacién del Director del E.E., dentro de un
plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento. Sin perjuicio de lo anterior, en virtud del Art. 175
del Cddigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar: “los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”, dentro de un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho.

PASO 3. Adopcién de medidas protectoras.

1.

Inspectoria General o la persona que él designé debera disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a
los afectados.

. Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado deberd ser adoptada

conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. Elaboracion de informe concluyente.

1.

Recopilados los antecedentes, el Inspector General o la persona que él designe debera elaborar un Informe
Concluyente; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo
presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacién de lesiones si hubo; 6) denuncias ante
organismos competentes, las medidas disciplinarias, y/o formativas, que correspondera aplicar al
apoderado denunciado; y las medidas de resguardo dirigidas al adulto afectado; o las razones que
justifiquen desestimar el reclamo. En la adopcién y aplicacion de cualquier medida debera siempre
resguardarse el Principio de la Proporcionalidad.

. Se entrega a Direccion la investigacién realizada para su revisién y ultima evaluacién en conjunto con

Inspectoria General o con el encargado de Convivencia Escolar, segin corresponda. Una vez aprobada se
dard paso al punto 5.
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PASO 5. Entrega del informe concluyente y de la resolucion final.

1.

E

Inspectoria General o la persona que él designd, entrevistard al funcionario denunciado y al apoderado
afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la investigacidény la
aplicacién del Protocolo.

. Si se comprueba responsabilidad del funcionario éste sera notificado con las medidas adoptadas y se le

solicitara pedir disculpas a los afectados.

De lo acontecido quedara registro en su hoja de vida.

Si no se comprueba el hecho denunciado, se activara el comité de mediacidn con las partes involucradas.
En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada a las
direcciones registradas en el E.E., para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que es su
deber mantener actualizados sus datos personales referidos a nimeros telefénicos, direccién particular,
correo electrdnico y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacion o indagacién hasta entrega de informe y
resolucién sera de hasta 15 dias habiles.

PASO 6. Apelacidn.

1.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito ante Direccidn del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida. El plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en
el punto 10,7 del presente Reglamento.

En caso de que se haya iniciado investigacién sumaria o sumario administrativo en contra del funcionario
involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetard a lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas protectoras que puedan aplicarse a
los involucrados.

PASO 7. Seguimiento.
Encargado de Convivencia Escolar verificara mediacién entre profesor y apoderado y 1 vez al mes entrevistara
al profesor.

AGRESION VERBAL, FISICA O PSICOLOGICA ENTRE APODERADOS O TUTORES

. Cualquier miembro de la comunidad que presencie el hecho debe denunciar a Inspectoria General o

Encargado de Convivencia Escolar o a algin miembro del Equipo Directivo.

Una vez recibida la denuncia se deberd informar a Direccidn y, a su vez, iniciar la investigacién.

. Se entrega a Direccidn la investigacion realizada. Direccidn, o quien el director designe, citard a los padres

involucrados y mediara el conflicto, haciéndoles ver los deberes y derechos de los apoderados que
establece el Reglamento Interno.

. Si se vuelve a reiterar esta conducta, en que estén implicados los apoderados en cuestién, perderan la

condicién de apoderado y/o se prohibird el ingreso a las dependencias del E.E. De esta situacidn debera
quedar constancia en la direccion del colegio y sera comunicada al departamento Provincial o a la
Superintendencia de Educacién.
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AGRESION VERBAL, FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE FUNCIONARIOS DEL E.E.

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de maltrato verbal, fisico
y/o psicoldgico, que se suscite entre funcionarios miembros de la comunidad educativa, debera dar aviso
de inmediato verbalmente o por escrito al Inspector General, quien activara el Protocolo, informara a
Direccién, quien a su vez comunicara de lo ocurrido al sostenedor.

El Inspector General o la persona que él designe, debera dejar constancia por escrito.

PASO 2. Evaluacién o indagacidn de la situacion.
El Inspector General o la persona que él designé:

1.
2.

Recabara antecedentes.

Entrevistara a los funcionarios involucrados, para ello los citara a entrevista, dentro de 48 horas, para un
dia y hora determinado. La citacidn se debera realizar por escrito.

Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios),
con la intencidn de aclarar el hecho.

Deberd derivar a constatar lesiones a un centro de salud, si procediere. Esto se debe hacer dentro de un
periodo de 24 horas.

Debera denunciarse el hecho a Fiscalia, PDI o Carabineros, si procediere, esta denuncia debe realizarse por
el Inspector General u otro funcionario que designe, previa autorizacién del Director del E.E., dentro de un
plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento. Sin perjuicio de lo anterior, en virtud del Art. 175
del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar: “los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”, dentro de un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho.

PASO 3. Adopcidn de medidas protectoras.

1.

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del afectado, las que
deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se determinaran por la Direccion del
Establecimiento. Se informard también al Sostenedor.

. Asimismo, debera disponer de los apoyos psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar al

afectado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito

PASO 4. Elaboracidn de informe concluyente.

1.

El Inspector General o la persona que él designé debera elaborar Resolucion Final, y que debera contener
las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que determina que el reclamo fue desestimado, con
sus fundamentos, y a través de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

. Se entrega a Direccidn la investigacidn realizada para su revisidn y ultima evaluacion en conjunto con el

Inspector General o el encargado de Convivencia Escolar, segun corresponda. Una vez aprobada se dara
paso al punto 5.

PASO 5. Entrega del informe concluyente y notificacién de las medidas.

1.

El Inspector General o la persona que él designd, citara a entrevista a los involucrados por separado para
un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la investigacion y la aplicacion del
Protocolo y entregar copia del Informe concluyente. Quedando registro de lo acontecido en la hoja de vida
de los funcionarios.

El establecimiento mediard el conflicto, haciendo ver a los funcionarios los deberes y derechos que
establece el Reglamento Interno.
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3. Si se reitera esta conducta, en que estén implicados los funcionarios en cuestién, el director determinara
las sanciones.

4. Por su parte, en caso de que se haya instruido una investigacidon sumaria o sumario administrativo en contra
de alguin funcionario involucrado en los hechos el procedimiento relativo a las medidas disciplinarias o
sanciones se determinaran y aplicardn conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacidn de la situacidn o indagacidn hasta entrega de informe y
resolucion serd de hasta 15 dias habiles.

PASO 6. Apelacion.

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacidn se presentara por escrito ante Direccidn del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificaciéon de la medida. El plazo de apelacién y resolucidon de la misma se consagra en el
punto 10,7 del presente Reglamento.

2. En caso de que se haya iniciado investigacion sumaria o sumario administrativo en contra del funcionario
involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetard a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas protectoras que puedan aplicarse a los
involucrados.

PASO 7. Seguimiento.
Encargado de Convivencia Escolar entrevistara 1 vez al mes a los funcionarios involucrados.

ANEXO 9
Protocolo de accion en caso de Accidente Escolar.

Los accidentes escolares forman parte del acontecer cotidiano de las organizaciones educativas, es por ello
gue se hace necesario disponer, como unidad educativa, de un protocolo que norme las responsabilidades y
los pasos a seguir en caso de un accidente. Frente a un accidente escolar el responsable de ejecutar el presente
flujo es Inspectoria General.

A. Dentro del Establecimiento:

1. La deteccidn es responsabilidad de cualquier integrante de la comunidad educativa.

2. El profesor de asignatura es el encargado de dar aviso a inspectoria general en el caso de que el accidente
se produzca al interior del aula.

3. Elinspector (a) de patio es el responsable de detectar el accidente si éste se produce en horario de recreo,
en el bafio o en el almuerzo.

4. Se derivard en formainmediata al Inspector General, quien evaluard las medidas a seguir, segun la gravedad
del accidente, se tomaran las siguientes disposiciones:

Accidentes leves: Son aquellos que solo requieren de atencién primaria, tales como heridas superficiales o
golpes suaves y que, de acuerdo con primera evaluacién que realiza Inspectoria, no requieren una derivacién
a un Centro Asistencial, pero de igual modo queda sujeto a la observacion por evolucién de los signos y
sintomas.
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1.
2.
3.

Se realizard la aplicacién de primeros auxilios con botiquin escolar existente en el establecimiento.
Luego de esta atencidn primaria el alumno/a sera enviado a su sala de clases.
El inspector o asistente llamard al apoderado para informar de la situacion.

Accidentes medianamente leves: Son aquellos accidentes que necesitan de asistencia médica como heridas o
golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, entre otros (algunos ejemplos serian hinchazén, cototos,
cortaduras pequefias, doblado de un dedo, etc.).

1.

Se realizard la aplicacion de primeros auxilios en el establecimiento.

2. Se deriva a secretaria para realizar el documento de accidente escolar y llamado al padre y/o apoderado

para comunicar los detalles del accidente e informarle que debe retirar a su hijo y/o pupilo del
establecimiento.

. Secretaria hace entrega al apoderado del seguro escolar para ser llevado a un recinto hospitalario en caso

de que haya agravamiento de la salud del estudiante.

Accidentes graves: Son aquellos que requieren de asistencia médica inmediata, como caidas de altura, heridas
cortopunzantes, fractura expuesta, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u
objeto, entre otros.

il

Se realizard aplicacidon de primeros auxilios.

Secretaria realizard la declaracion del accidente escolar.

Se llamard al apoderado para informar sobre el accidente de su pupilo.

Se llamara a la ambulancia, pero en caso de tardanza de ésta, el alumno/a accidentado, tras previa
autorizaciéon de su apoderado, sera trasladado en un vehiculo de Direccion por dos funcionarios del
establecimiento al centro de asistencia médica o de urgencia mas cercano al establecimiento (Hospital El
Pino, ubicado Av. Padre Hurtado 13560, comuna de San Bernardo, teléfono 2-25767300).

En ese lugar nos reuniremos con los padres y/o apoderados. Al encontrarnos con ellos se informaran los
pormenores del accidente y si existiese un reporte médico.

En caso de que el alumno cuente con seguro privado de atencidn, serd responsabilidad del apoderado
informarlo al momento de la matricula. Deberd informar todos los datos del centro de salud donde llevar a
su pupilo (nombre y direccién).

Los funcionarios no se retiraran del lugar mientras no llegue uno de los padres del menor y/o su apoderado.
En el caso de que no llegue un adulto responsable del accidentado los funcionarios deben acompafiar al
estudiante hasta que finalice la atencién médica y esperar que llegue el apoderado y/o padres del alumno
accidentado.

Se debe registrar el accidente y derivacién en el libro de salidas anticipadas y en el Registro Interno de
Accidentes Escolares.

Quien acompanie al estudiante solicitara al Centro de Salud que llene el formulario “Declaracién Individual
de Accidente Escolar”.

10.Una vez finalizada la atencidn médica el funcionario debe cerciorarse de que el estudiante llegue a su

domicilio, es decir, gestionar el traslado y/o realizar una llamada telefénica que certifique que ha llegado el
estudiante.
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B. Fuera del Establecimiento:

El responsable en detectar es el apoderado y/o el propio alumno y/o el tio del furgdn escolar.

En el caso de sufrir un accidente cercano al establecimiento educacional, el encargado del establecimiento
constatard el accidente y se informara al apoderado, en el caso de requerir asistencia médica se entregara
seguro escolar.

ANEXO 10

Protocolo de accion frente a hechos de abuso de alcohol y droga dentro del establecimiento educativo

Es obligacién de todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma oportuna y usando los
canales habilitados, sobre situaciones de riesgo o de consumo de drogas y/o alcohol.

10.

11.

En caso de la deteccidon del consumo de estas sustancias fuera del establecimiento o dentro de éste, la
persona testigo del hecho (profesor, funcionario, asistente) debe comunicarse con Inspector general, de
no estar él presente, debe dirigirse a encargado de convivencia, quien tomara declaracidn por escrito de
los antecedentes.

Ante la constancia de uso, abuso, consumo, distribucion, venta esporadica o permanente de sustancia(s)
nociva(s) para los estudiantes, tanto dentro como fuera del establecimiento, él o los testigos, deberan
dejar declaraciones por escrito al Inspector General o encargado de convivencia escolar.

Una vez entregada la informacidn, si el estudiante denunciado se encuentra bajo los efectos de alcohol o
droga. Se llamara a los padres del menor para que asista al colegio en caracter de urgente, su llegada no
podra exceder las 2 horas al establecimiento. Se le informard de la situacién y debera retirarse de la
jornada con el menor. Sera denunciado con Carabineros de Chile de la comuna o a PDI.

Si el alumno(a) no consumio directamente, pero estuvo involucrado en lo sucedido, también se llamara a
su apoderado para informar de los hechos ocurridos.

Si el alumno(a) no consumid, pero estuvo involucrado directamente en lo sucedido (ejemplo portar o
distribuir), se llamara a su apoderado para informar de los hechos ocurridos, siendo también parte de la
denuncia.

El Inspector General solicitara la apertura de acta de investigacidn, para conocer los alcances de esta
situacion.

Inspectoria General o quien él designe, se entrevistara con él o los estudiantes involucrados para recabar
mayor informacién, mediante el didlogo y enfoque pedagdgico, formativo y remedial, otorgando los
apoyos necesarios.

Se recolectard el maximo de antecedentes, los que se pondran a disposicién y conocimiento directo del
fiscal del Ministerio Publico correspondiente, con el objeto de que la investigacion se desarrolle en un
contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
pudiesen aparecer involucrados/as en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros/as
expuestos/as al trafico desplegado al interior del establecimiento educacional.

Una vez conocido el alcance de la situacién, el estudiante podra ser derivado a centro de apoyo como:
SENDA u OPD. Quien deberd iniciar un tratamiento con el apoyo de su apoderado de forma preventiva y
reparatoria, manteniendo una comunicacidon permanente con el equipo a cargo.

En el colegio se continuard con el proceso de monitoreo (observacion del estudiante en diversos
contextos, sala de clases, bafio, recreos, otros).

Al comprobarse la falta, se reunira profesor jefe, orientador, inspector general, encargado de convivencia
escolar y director para establecer las medidas remediales y pedagdgicas que amerita el caso, teniendo
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presente que la falta cometida es de cardcter gravisimo. Algunas de las medidas podrian ser, a modo de
ejemplo:
Alumno(a) se sorprende portando cigarrillos o alcohol. Se retira la cajetilla, cigarro o alcohol y se cita al
apoderado para su devolucidn, dejando registro en el libro de clases.
Alumno(a) se sorprende fumando en el colegio. Se conversa con el alumno de lo inadecuado de su
conducta, se registra en el libro de clases y se cita al apoderado de inmediato. El alumno debera
confeccionar y exponer al curso un trabajo acerca de los dafios que produce el cigarrillo.
Alumno(a) se sorprende bebiendo alcohol o consumiendo droga en el colegio. Se registra en el libro de
clases y se cita al apoderado con caracter de urgencia, quien tendrd un plazo maximo de 2 horas para
llegar al colegio. Se le informara de la situacion y debera retirarse de la jornada con el menor. El caso
serd denunciado con Carabineros de Chile de la comuna o PDI. El alumno(a) podra ser derivado a centro
de apoyo como: SENDA u OPD.
El alumno/a podria exponerse a una o mas de estas medidas: suspensién de clases, condicionalidad, no
renovacion de matricula y/o expulsion.

Articulo 8°. En caso de deteccion de Microtrafico al Interior del Establecimiento.

Toda situacion referida a microtrafico, que sea detectada por cualquier funcionario del colegio, se pondra
en conocimiento del Director. Siendo entregados todos los antecedentes posibles de manera reservada y
oportuna que privilegie y resguarde el principio de inocencia de el o los alumnos(as) que resulten
involucrados.

El Inspector General solicitara la apertura de acta de investigacion, para conocer los alcances de esta
situacion.

Inspectoria General o quien él designe, se entrevistara con él o los estudiantes involucrados para recabar
mayor informacién, mediante el didlogo y enfoque pedagdgico, formativo y remedial, otorgando los
apoyos necesarios.

El Inspector general o quién él designe, llamard a los apoderados de el o los menores involucrados para
gue asistan al colegio en caracter de urgente, su llegada no podra exceder las 2 horas al establecimiento.
Se le informara de la situacidn, se conversara sobre lo que esté sucediendo con el alumno v, al término,
debera retirarse de la jornada con el menor.

El o los alumnos podrdn ser suspendidos por el tiempo que dure la investigacién.

Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al sorprender a una persona
realizando esta actividad, el director y/o sostenedor del establecimiento, o cualquier otro funcionario,
debera llamar a la unidad policial mas cercana, para denunciar el delito que se estd cometiendo. Sin
perjuicio de lo anterior, en virtud del Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar: “los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”, dentro de un plazo maximo de
24 horas de tomado conocimiento del hecho.

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, el director y/o sostenedor o
cualquier otro funcionario, pondra la informacién y antecedentes con que cuentan en conocimiento del
Fiscal del Ministerio Publico o de las policias de la comuna.

El director y/o sostenedor del establecimiento educacional o la persona delegada, podra solicitar la
participacién de Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas
medidas que tiendan a la proteccién de los denunciantes y los testigos.
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10.

11.

El director y los miembros del equipo directivo tomaran contacto y solicitaran el apoyo de las redes
institucionales a nivel local, tales como SENDA y OPD (SENAME), de tal manera de brindar las medidas de
proteccidon y atenciones de los nifios, nifas y adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

En el caso de existir reiteradas denuncias de consumo vy trafico de drogas, el director o sostenedor del
establecimiento, o quien él designe, debera solicitar al Secretario Técnico Comunal de Seguridad Publica,
incorporar el caso como parte de los temas a tratar y abordar prioritariamente por el Consejo Comunal
de Seguridad Publica.

Al comprobarse la falta, se reunira profesor jefe, orientadora, inspector general, encargado de
convivencia escolar y director para establecer las Medidas remediales y pedagdgicas que amerita el caso
y, teniendo presente que la falta cometida es de caracter Gravisimo por lo cual el o los alumnos quedaran
en calidad de “condicionalidad”. Segun historial conductual el o los alumnos podria ser expulsado o
guedar con No renovacién de matricula.

ANEXO 11
Protocolo estudiantes diagnosticados con enfermedades psiquidtricas.

Se informara al Encargado de Convivencia Escolar o Psicéloga del establecimiento. Quien debera:

1.

2.
3.
4

N

Realizar entrevista al menor, registrar antecedentes.

Entrevistarse con los apoderados del estudiante, relatar situacién acontecida en el establecimiento.
Derivar a neurdlogo, psicélogo o psiquiatra para ratificar diagndstico.

La familia informara al establecimiento sobre diagndstico (mediante informe médico), tratamiento, con
la finalidad de apoyar al alumno por si presenta algun episodio de descompensacion.

Mantener al establecimiento informado de los avances, medicacion. Enviar informe una vez al mes al
establecimiento.

El establecimiento flexibilizara frente a los controles médicos, facilitando los permisos correspondientes.
De acuerdo a los informes médicos se otorgaran facilidades para pruebas, controles, trabajos etc.

Si no ha terminado el afio escolar y se solicita cierre anticipado del afio escolar, se establecera un plan de
trabajo segun la situacion.

ANEXO 12

Protocolo de atencidn estudiantes con problemas emocionales que afecten su desempeino académico.

La derivacién del estudiante a la Psicéloga, puede efectuarse por el profesor jefe, quien recibird la
informacién del profesor de asignatura, inspector y/o apoderado. Cuando el estudiante presente algun
indicio de afeccion emocional (llanto, decaimiento, rabia, problemas familiares, adaptacién al curso,
problematicas dentro de la escuela).

Si la problematica es conductual y no logra resolverse con el profesor, por el grado de dificultad, debera
ser presentada la situacién al Inspector General, quien debera tomar las medidas del caso (Entrevista con
el estudiante, entrevista con los padres).

La derivacidn a psicdloga del estudiante debe ser por medio de ficha de derivacion del estudiante.

La psicéloga en un plazo no mayor a 10 dias retroalimentard al profesor respecto a la situacién del
estudiante, entregando sugerencias para trabajar en el aula, derivacion a terapia con especialista o algun
otro tipo de accion.
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10.

ANEXO 13
Protocolo de derivacion de Estudiantes N.E.E.

El docente de aula debe completar una pauta psicopedagdgica y curricular. Entregarla al coordinador(a)

PIE para citar al apoderado y firmar una autorizacién de evaluacion.

La coordinadora PIE recepciona los documentos sefialados anteriormente y procede a derivar al

postulante al equipo evaluador (psicélogo, fonoaudiélogo, educadora diferencial, psicopedagoga, u

otros).

En el caso de postular a un estudiante ya diagnosticado con Déficit Atencional con/sin Hiperactividad y

gue ademas presenta bajo rendimiento escolar o si presenta autismo, se debe adjuntar el certificado del

médico especialista (Neurdlogo, Psiquiatra, Médico Familiar). Esta evaluacién debe ser realizada por un
profesional que se encuentre inscrito en el registro de profesionales de la educacién especial y en la
superintendencia de salud.

El equipo evaluador (psicélogo, fonoaudidlogo, educadora diferencial, psicopedagoga, u otros), debe

realizar evaluacidn diagndstica del estudiante.

El equipo PIE, debe entrevistar al apoderado del estudiante postulado y aplicar anamnesis.

El o los evaluadores deben realizar un informe con los resultados de la evaluaciéon, especificando el

diagndstico y las fortalezas/debilidades del estudiante. Dicho informe debe contener fecha, firmay timbre

del profesional que emite el diagndstico, de lo contrario, el documento no tendrd validez.

El equipo evaluador debe entregar a la coordinacién PIE, un reporte de todas las evaluaciones realizadas

con sus respectivos resultados.

Los resultados de la evaluacién del estudiante deben ser informados por parte del equipo de integracidn,

y ésta debe ser por escrito que sera entregado al apoderado u otra persona responsable del estudiante.

Si el estudiante postulado, presenta Necesidades Educativas Especiales se debe proceder a:

* El equipo PIE debe citar al apoderado del estudiante y realizar derivacién a los profesionales de la
salud correspondientes, para descartar problemas de audicidn, visidn u otra condicion de salud que
pueda afectar su capacidad de aprendizaje con fecha tope la primera quincena de abril.

* Unavez, que el coordinador cuente con toda la documentacidn solicitada en los puntos anteriores, y
cuente ademas con el certificado de nacimiento del estudiante, se procedera a postular al estudiante
en la plataforma que disponga el MINEDUC, durante el mes de Abril o de acuerdo a lo estipulado por
el Ministerio de Educacion.

Si el estudiante NO presenta Necesidades Educativas Especiales, se procede a entregar al docente de aula

y a la familia un informe con los resultados de la evaluacién realizada. En este caso, NO se postulara al

estudiante al Programa de Integracién.

ANEXO 14
Protocolo de atencion de apoderado.

A. Del Profesor o Educadora a Apoderado:

1.

Profesor enviara cita por agenda o correo electrdnico, segun corresponda, con al menos dos dias habiles
de anticipacion.

El profesor solicitard a Secretaria que agende la entrevista, entregando los siguientes datos: Nombre y
Apellido de apoderado y estudiante, curso, fecha y hora de entrevista.
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3. Dependiendo del caso, los acuerdos podrdn ser los siguientes: mediacion, derivacidn, compromiso,
seguimiento (al momento de tomar acuerdos con el apoderado, es importante recordar el reglamento del
colegio).

4. La entrevista se registrara en el libro de clases y los detalles de la entrevista quedaran guardados en
carpeta de atencion del curso.

5. Sielapoderado expone problematica de salud se deberd evaluar la situacion y establecer un plazo entre
3 a 10 dias para traer certificado médico. Es importante volver a citar al apoderado, y si la cita es de
caracter urgente tendra que venir otro representante del alumno. Esto se deberd evaluar con Direccion.

6. En caso de que el apoderado no asista a la cita, se reiterara la citacidn hasta 3 veces, registrando en el
libro del alumno que el apoderado fue citado para determinada fecha y no asiste a entrevista. A la tercera
vez es derivado, seguin sea el caso, a Convivencia Escolar, Jefe de UTP, Inspector General y/o Director.

7. Noabordar al apoderado en salida o entrada al colegio o si estd dentro de la escuela a modo de tener una
conversacién casual e informal respecto a la situacién del alumno. Toda conversacién que respecte a una
situacion que esta viviendo el estudiante debe ser formal y quedar por escrito.

B. Del Apoderado al Profesor o Directivo:

1. Cada profesor y/o directivo, dentro de su horario de trabajo, tendra asignadas horas de atencién de
apoderados.

2. Elapoderado podra solicitar entrevista con una antelacién minima de 3 dias habiles.

3. El apoderado deberad solicitar cita/entrevista a través de:

* Agenda escolar para cursos de prekinder a 6to basico, cuando la cita/entrevista es con el Profesor.
* Correo electrdnico del Profesor para los cursos de 7mo basico a 4to medio.
* Através de Secretaria si la cita es con personal PIE o con algun Directivo del E.E.
4. El horario asignado a atencidn serd agendado siempre y cuando no esté utilizada por otro apoderado.
5. Se confirmara al apoderado la cita a través del medio de comunicacion por el cual él solicité la cita.

ANEXO 15
Protocolo de accidente y emergencia

Accidente Leve:

* Frente a un accidente leve se debe guardar la calma.

* Dar aviso a los inspectores de patio o inspectoria general quienes evaluaran la situacidn.
* Silalesidn es de caracter leve se realizan los primeros auxilios necesarios.

* Silasituacion no es grave el o la estudiante regresara a la sala de clases.

Accidente grave:

* Frente a un accidente grave se debe guardar la calma.

* Dar aviso a los inspectores de patio o Inspectoria general quienes evaluardn la situacién, de ser grave se
llamard al apoderado, a la ambulancia, de no asistir en forma rapida se inmovilizara y en camilla se sacara
del lugar y se llevara al centro de urgencias mas cercano, previa autorizacion del apoderado para sacar al
alumno del establecimiento (autorizacidn via correo electrénico).
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Incendio al interior del colegio.

1.

o v ks wWwN

Si descubre un inicio de fuego, de la alarma de forma inmediata avisando al personal del establecimiento
y a Bomberos del cuadrante.

Si es posible extinguir el fuego, utilice el extintor mas cercano.

Si no se logra controlar el fuego con la primera intervencion, se dara la orden de evacuar.

Se mantiene la zona aislada hasta la llegada de Bomberos.

Una vez controlada la situacion, entregue toda la informacién necesaria para la investigacion del evento.
Los materiales contaminados se cargardn en un contenedor y se dispondrdn de acuerdo a la normativa
vigente con los destinatarios autorizados.

Contingencia Meteorologica o fendmenos de la naturaleza en el colegio.

1.

W ooNoU A WN

Proceder con plan de evacuacién y contingencia del colegio segun instructivos del Servicio de Emergencia,
Ministerio de Educacidn y protocolo institucional.

Mantener la calma y seguir instrucciones.

No intente actuar por si solo o tomar riesgos innecesarios.

Mantenerse informado por radio o por el servicio de alertas televisivas.

Alejarse de arboles, estructuras o de algun objeto que se pueda desprender o derrumbarse.
Desconectar la corriente eléctrica y cerrar las tuberias de gas y agua.

Permanecer en las areas de seguridad indicadas por la autoridad del colegio, segun corresponda.

Debe tenerse contemplado un lugar como punto de concentracidn o albergue para casos de evacuacion.
Los cursos de pre basica cuentan con su propia zona de evacuacion.

Los padres y apoderados deben actuar de acuerdo al presente protocolo:

1.

Los alumnos se mantendrdn dentro del establecimiento hasta que la situacion permita de manera segura
su evacuacioén definitiva o el retiro por parte de los padres y apoderados segln corresponda.

No intente abandonar el establecimiento de maneraiilicita y respeta las normas de seguridad establecidas
para este tipo de situaciones.

La direccion debe establecer el tiempo prudente para determinar los pasos a seguir y mantener de esta
manera la seguridad de toda la comunidad presente al momento del incidente y comunicarse con los
apoderados apenas la situacién lo permita.

La direccién debe designar un coordinador o representante del area de seguridad del establecimiento
quien velara por el cumplimiento de las normas y reglas de seguridad del establecimiento, haciéndose
cargo de los recursos y estrategias necesarias para una correcta aplicacién de este protocolo.

ANEXO 16
Protocolo para salidas pedagdgicas.

Toda salida pedagdgica cumplird con el siguiente protocolo:

1.

2.

UTP ofrecera a los docentes una variedad de lugares para realizar salidas con fines pedagdgicos, a su vez
el docente puede proponer algun lugar de interés que permita afianzar objetivos pedagdgicos.

El docente que desee realizar una salida pedagdgica debe presentar a UTP el proyecto, al menos 20 dias
habiles previos a la realizacién de la salida.
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10.

11.

12.

13.

14.

Una vez autorizada la viabilidad y pertinencia de la salida pedagdgica por UTP, ésta entregard a Inspectoria
General el proyecto de salida, quién coordinara con el profesor responsable la documentacién que se
requiera. Este proceso debe realizarse al menos 15 dias habiles antes de la salida.

Inspectoria entregard a la administracidn los formularios completos para ser enviados a la provincial y se
establecera la solicitud de buses.

El profesor/a a cargo de la salida creard una guia de trabajo para evaluar el Objetivo de Aprendizaje
correspondiente a ésta (salvo que esté dado por la institucion a visitar).

El docente responsable de la salida pedagdgica entregard en UTP planificacion y materiales de apoyo a
utilizar en los cursos que le correspondia atender, segun horario, el dia de la salida.

Profesor a cargo de coordinar la salida pedagdgica debe informar a UTP e Inspectoria General: lugar,
fecha, horarios, alimentacién, vestimenta y si necesitara llevar botiquin, entre otros.

Inspectoria General enviara una comunicacién informativa, junto a la autorizacion, a los padres y
apoderados, acerca de las exigencias académicas, conductuales y de presentacién personal de los
estudiantes el dia de la salida, una semana antes de ésta.

Inspectoria general determinara el N° de adultos que deben acompafiar al o la docente en una salida
pedagdgica, sin embargo, queda sefialado en este Anexo que nunca el o la docente saldra sola, debiendo
ser acompafada por otros adultos.

El o la docente que se vea imposibilitada de asistir a la salida pedagdgica programada, serd reemplazada
oportunamente por UTP o Inspectoria quienes determinaran al personal mas idéneo para su reemplazo.

Los docentes a quienes les corresponde clases en el curso que esta realizando una salida pedagdgica,
deberan reemplazar a la o el docente en los cursos que le corresponden durante el dia de la salida.

Cada profesor encargado/a de la salida pedagdgica deberd reunir las autorizaciones previamente a la
fecha de salida y debera entregarlas a Inspectoria General quien, al momento de la salida del curso del
establecimiento, revisara que todos los menores de edad, que asisten a la salida pedagdgica, cuenten con
su respectiva autorizacion. Revisando, ademas, la presentacion personal de los estudiantes; asi mismo,
registrara la partida, el horario de regreso y cualquier situacion relevante ocurrida durante la salida.

Cualquier falta cometida por los estudiantes durante la salida pedagdgica sera considerada de la misma
manera que si se realizara dentro de la unidad educativa, quedando sujetas a las medidas disciplinarias

descritas en este manual.

Todo estudiante tiene el derecho a ser incluido en las salidas pedagdgicas.
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15.

16.

17.

El estudiante menor de edad que no cuente con la referida autorizacidn no podra participar en la
actividad, cuestion que no eximird al Establecimiento de su obligacion de adoptar medidas que sean
necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo.

Las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad deberan considerar, a
lo menos, la organizacién de las responsabilidades de los adultos, la entrega de hoja de ruta al director,
entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y ndmero celular del adulto
responsable del grupo, el nombre y direccidn del E.E. Ademas, el personal del establecimiento y padres
gue estén acompaiiando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

Las salidas pedagégicas deberdn ser comunicadas, tal como se sefiala en el punto 4, a la DEPROV, por

medio de formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

*  Datos del Establecimiento

*  Datos del Director

*  Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s)

*  Datos del profesor responsable

*  Autorizacién de los padres o tutores firmada

» Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

» Listado de docentes que asistiran a la actividad

* Listado de apoderados que asistiran a la actividad

*  Planificacion técnico-pedagdgica

*  Objetivos transversales de la actividad

* Diseio de ensenanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos

* Temas transversales que se fortalecerdn en la actividad

* Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia aérea, patente del
vehiculo, entre otras.

ANEXO 17
Protocolo Paseos de fin de aio - giras y viajes de estudio.

En nuestro Establecimiento no estd contemplado ninguna de las actividades nombradas anteriormente.

ANEXO 18
Protocolo de accion frente a atrasos, ausencias reiteradas y retiro de estudiantes

PROTOCOLO DE ATRASOS

Se considerard atraso a todo estudiante que ingrese al establecimiento 5 minutos tarde al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular.

En la Secretaria del colegio, estara una inspectora registrando los atrasos de los estudiantes de ambos
ciclos.

El estudiante que llegue 5 minutos atrasado del horario establecido sera registrado en el cuaderno de
atrasos. Y luego de esto, ingresara a su sala de clases respectiva.
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Los estudiantes que lleguen después de 30 minutos, segin su horario establecido, deberan ingresar al
colegio junto a su apoderado(a). Para ello se dirigira a la Secretaria vy justificara de modo presencial el
atraso de su pupilo con la inspectora correspondiente. Para los efectos de las medidas remediales (que se
detallan mas abajo), esta situacién NO serd considerada atraso, salvo que el apoderado(a) argumente que
la tardanza es por irresponsabilidad de su hijo(a). Si el estudiante llega sin apoderado, se llamara a este y
se citard para el dia siguiente a primera hora. Se exceptiuan del procedimiento anterior, aquellos
estudiantes cuyo apoderado(a) ha informado con anterioridad el retraso, por controles de salud, para lo
cual presentara el documento que lo certifique (dejando una copia en el colegio).

No se aceptara correo del apoderado justificando el atraso.

Por respeto a la clase que ha iniciado, el alumno que llegue atrasado después de las 08:30 am pasara a
Biblioteca para realizar un trabajo que podria ser evaluado. Incorpordndose a clase en el siguiente bloque
de clases.

Al tercer atraso se llamard al apoderado para informar la situacién, firmar un compromiso de
cumplimiento del horario de entrada, e informarle la medida remedial que se tomara con su hijo. Esta
medida regird desde 7° bdsico hasta IV medio.

No hay medidas remediales para los estudiantes de pre-kinder hasta 6° basico, porque se entiende que el
atraso en ellos es absoluta responsabilidad de sus apoderados. Pero si se firmaran compromisos con el
apoderado.

Si el estudiante, aun recibiendo la notificacion y firmado el compromiso con su apoderado, NO cumpliera
dicho compromiso, se le aplicara la sancién correspondiente al manual de convivencia tipificado como
falta grave. La cual trae como sancidon desde una amonestacion hasta una condicionalidad de matricula
(para los estudiantes de 7° afio basico hasta IV medio).

PROTOCOLO DE AUSENCIAS REITERADAS

Se considerara “ausencia reiterada” a todo alumno que falte a clases desde 3 dias habiles consecutivos

y/o 5 dias al mes.

Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado a través de la agenda escolar para los

cursos de prekinder a 6° basico. Para los cursos de 7° a IV° medio, a través de correo electrénico al profesor

jefe y copia del correo a Inspectoria General, o de forma directa en Secretaria dejando el certificado,

licencia y/o justificativo médico correspondiente. Cuando éstas excedan de tres inasistencias

consecutivas, el apoderado debera realizar la justificacién personalmente, en la recepcion del colegio.

La justificacion por enfermedad, control médico o dental debe hacerse con el certificado médico

entregado en el establecimiento a las 48 horas de iniciada la inasistencia.

Esta licencia sera archivada por Inspectoria, en la carpeta de Licencias Médicas. Y debera quedar

registrada en un cuaderno o archivo digital del colegio, con hora, fecha, firma del apoderado y de quién

recibe.

Inspectoria entregara un informe semanal de las licencias que hay por curso y envia a los profesores jefes,

con copia a convivencia escolar.

El profesor jefe, tras recibir listado de alumnos con ausencia reiteradas debera:

a. Contactar via telefénica al apoderado del alumno con el objetivo de obtener informacion respecto al
nifio/a, y su fecha de incorporacién.

b. Reunir material pedagdgico de su alumno/a (solicitar al Jefe de UTP) y hacer entrega de dicho
material al apoderado, en caso de licencias médicas superiores a 5 dias habiles.

Si un apoderado argumenta haber entregado licencia médica y ésta no esta registrada se consultara el

libro de recepcién de licencias médicas y de no estar registrada se considerard como no entregada al

establecimiento.
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10.

La no presentacion de justificativos después de tres dias habiles sera considerada una falta grave y causal
de citacién del apoderado al colegio con carta de compromiso, si se reitera la falta se debe informar al
apoderado que sera derivado a OPD por estar vulnerando el derecho de su hijo(a) a la educacion.

La inasistencia a clases puede ser causal de repitencia, dado que para ser promovido se requiere de un
85% de asistencia.

Inspectoria general, debera estar atento al ausentismo reiterado de sus alumnos, velando porque los
profesores jefes tomen comunicacidon con los apoderados e informen de manera formal que el
establecimiento se vera obligado a comunicar dicho ausentismo a los Tribunales de Familia, ya que esto
constituye una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, de esto ultimo serd responsable
inspectoria general.

PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE HORARIO DE CLASES

Al momento de realizar el retiro, el apoderado debera dirigirse a Secretaria del colegio y comunicar su

decisién de retirar a su pupilo.

Cuando el apoderado realice el retiro, debe quedar constancia en un cuaderno especifico, el nombre,

cédula de identidad y firma de la persona que retira al estudiante, fecha, hora, motivo del retiro y firma

de quien lo autorizd. De no ser el apoderado titular, quien retire al alumno debe encontrarse registrado y

autorizado previamente por el apoderado en la ficha personal del estudiante.

El retiro siempre se realizard con un adulto responsable (quien cumpla condiciones del punto 2) de modo

presencial. El alumno no podra retirarse del colegio “solo” por tratarse de un menor de edad.

Ningun alumno podra salir del colegio con justificativos, llamados telefénicos, correos o comunicaciones.

Cuando el estudiante llama por celular a sus padres por sentirse enfermo, el apoderado tiene el deber de

verificar esa informacion llamando al colegio.

Los retiros se deben realizar en horario de recreo o almuerzos. Horarios que son entregados a los

apoderados a principios del afio escolar.

Los estudiantes sélo podrdn retirarse durante la jornada de clases por razones de fuerza mayor, ya sean:

*  Asistencia al médico.

*  Fallecimiento de un familiar directo.

*  Estudiantes que son madres o padres, por enfermedad o control de salud de sus hijos.

*  Estudiantes con permiso especiales, carta firmada con unidad técnica pedagdgica.

*  Otras causales

*  También podran ser retirados los estudiantes que durante la jornada de clases presenten sintomas
de alguna enfermedad que requieran ser atendidas por su apoderado y/o médico tratante en cuyo
caso deberd ser el apoderado quien proceda a hacer el retiro o alguna persona que esté dentro del
registro de su ficha de matricula.

Durante el proceso de confirmacion de la matricula, el Apoderado debera dejar establecido que su pupilo

necesita retirarse antes del término de las clases, por situaciones que deberd acreditar por escrito.

Ejemplo: Participacién en Pre-universitario, formar parte de un Club deportivo, etc.

En caso de retiro constante o repetitivo de un estudiante, el colegio se vera en la obligacién de citar al

apoderado para aclarar la situacidn, y si dicho retiro se mantiene, entonces se tomara contacto con OPD,

Tribunal de familia o quien corresponda, por posible vulneracidn de derechos.

Prevencion:
Para prevenir atrasos y ausencias prolongadas injustificadas se sugieren las siguientes estrategias:
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A nivel curso:

El profesor jefe del primer ciclo (pre kinder a 6to basico) realizard un cuadro de honor de asistencias en
el mural de cada sala 1 vez al mes.

Exigir justificativo cada vez que falte un alumno.

Citar al apoderado si el alumno presenta inasistencias reiteradas.

Anotacion positiva si el alumno no tuvo inasistencias durante 1 mes.

A nivel general:

En cada curso, a fin de afo, se premiara o se entregara diploma a los alumnos que asistieron un 100%
durante todo el afo.

Diploma al curso, de cada ciclo, que obtenga el mejor porcentaje de asistencia.

Citacion a apoderados si el alumno tiene 2 o mas inasistencias injustificadas en el mes.

En reuniones de apoderados insistir en el beneficio de no tener inasistencias y el efecto positivo que
produce en los aprendizajes de los estudiantes el asistir regularmente a clases.

Inspectoria debera coordinar el llamado telefénico diario a los apoderados de los alumnos inasistentes
del colegio, que no hayan justificado previamente. Puede solicitar apoyo a Secretaria u otro funcionario.
Llamado telefénico a todo alumno que tiene “ausencia reiterada”. El responsable de dicho llamado y sus
acciones es el profesor jefe.

Realizar campanias visuales en los murales de cada sala promoviendo la asistencia a clases.

ANEXO 19
Protocolo de accidn frente a problemas disciplinares en el aula

El siguiente protocolo contiene los pasos que la comunidad educativa Fitzroy College debe seguir para
enfrentar situaciones de conflicto, tanto al interior del aula como fuera de esta:

1.

Llamada de atencién hacia el alumno de manera clara y firme, tomando en consideracidn el lenguaje
verbal y no verbal utilizado para ello.

Si se repite por segunda vez (solo si es falta leve), el profesor debera conversar con el/la estudiante de
manera individualizada siempre dentro de la sala de clases, teniendo la opcién de dirigirse al puesto del
estudiante o que éste se acerque a la mesa del profesor. La conversacién busca como objetivo lograr que
el/la estudiante tome conciencia sobre las razones de su comportamiento y dar sugerencias al profesor
para solucionar el conflicto. En aquellas situaciones que representen un peligro a su integridad se debera
solicitar la presencia de un inspector/a. Si es fuera del aula, son las inspectoras o integrantes de
convivencia escolar quien mantenga la conversacion con el estudiante.

A la no modificacidon de conducta se procederd a la anotacién del estudiante en Syscol o plataforma
designada para esto.

En caso de una falta leve (reincidente) o grave el profesor encargado de la asignatura debera citar al
apoderado del estudiante para que éste tome conocimiento de la situacién y se busque un acuerdo
remedial. (De preferencia se solicita que el/la estudiante asista a la entrevista). Si es fuera de sala el
Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar citara al apoderado.
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10.

En caso de que el/la estudiante se niegue a modificar su conducta se solicita la presencia del Inspector
General o Encargado de Convivencia Escolar, quien tendrd la facultad de retirar al estudiante de la sala
de clases.

Si el Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar lo considera puede pedir apoyo de
Orientacion, segun sea el caso. Ello ademas significard, que el apoderado del estudiante sera citado a
entrevista personal por el Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria.

Si la situacion y/o conducta del estudiante es grave (reiterada) o gravisima, se procedera a firmar el
compromiso conductual o condicionalidad. Siempre antes habiendo aplicado sanciones pedagdgicas y
formativas en conjunto con el apoderado.

Se levantard la carta de condicionalidad al estudiante al final de cada semestre, si hay cambios
significativos y sostenidos en el tiempo, para ello en consejo de profesores o en consejo disciplinario
determinaran levantar la sancion al término de este, siendo el Inspector General y Profesor Jefe quien
informe al apoderado dicha decisién, quedando el alumno con carta de compromiso para el siguiente
semestre.

Se debera mantener la carta de compromiso, si el alumno presenta faltas reiteradas en su conducta y/o
se encuentre en tratamiento con especialista por un periodo de un semestre mds. El apoderado debe
traer un certificado en el cual conste el diagndstico de reevaluacién o de alta del alumno para el siguiente
semestre y se evidencien cambios significativos y mejoras en la conducta del alumno, asi como también
debe evidenciar el cumplimiento de los compromisos acordados por el alumno y el apoderado.

En el Ultimo consejo disciplinario del afio escolar en curso, los profesores de ciclo conversaran sobre los
casos que hasta el fin de semestre estan con situaciones conductuales (compromisos, condicionalidad) y
se sugiere la cancelacion de matricula o la adquisicion de compromisos que dejen en cuenta la
modificacion de la conducta en un tiempo acotado el proximo afio lectivo. Dicho compromiso se firma
con el apoderado en el momento de la matricula.

Nota: Es importante que todo acuerdo o conversacidn con alumnos y/o apoderados deben constar por escrito.

ANEXO 20
Protocolo Talleres Extra Curriculares para Profesores

Talleres extracurriculares:

Son aquellas actividades que se realizan fuera del desarrollo curricular, que ofrece “Fitzroy College” para
alumnos de 3ero Afio Basico al IV Afio Medio, estas son complementarias para el desarrollo de los estudiantes.
La gama de alternativas son propuestas por el colegio y no tienen ningun costo para las familias.

El funcionamiento de los talleres sera luego del horario normal de clases de lunes a viernes. El siguiente
protocolo tiene como objetivo, ser la guia reglamentaria para el buen desarrollo y funcionamiento de las
actividades extracurriculares del colegio.
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I. Inscripcion:

La variedad de alternativas extracurriculares del colegio, serdn propuestas por el establecimiento al igual que
los horarios y los requisitos de inscripcion de los alumnos. Dicho proceso se llevara a cabo segun las vias que
considere pertinente el colegio y las cuales seran informadas con anticipacion a las familias.

Il. Funcionamiento:

1.

10.

El funcionamiento de los talleres se llevard a cabo siempre y cuando tenga un minimo de estudiantes,
segun el tipo de taller. En caso contrario, se cerrard el taller informandoles oportunamente a los
apoderados y al profesor tallerista.

Los cupos seran limitados y establecidos por el establecimiento, respetandose estos por parte del profesor

y de los estudiantes.

La asistencia del taller serd consultada clase a clase por parte del profesor tallerista, siendo de caracter

obligatoria. El apoderado del estudiante que falte a clases de taller, debe enviar un justificativo escrito

previo o posterior via agenda dirigido al profesor tallerista, quien informara a Encargada de los Talleres

Extra curriculares para asi realizar los llamados pertinentes a sus hogares e informar de la falta de su

pupilo a la clase.

a. Laencargadadelostalleresinformard via secretaria a los apoderados de la inasistencia del estudiante
al taller, a pesar de haber asistido a la jornada regular de clases.

b. El alumno que falte a clases de taller sin un justificativo, habiendo asistido a la jornada regular de
clases, en mads de tres oportunidades, el profesor tallerista se debe ver en la obligacién de informar
a la Encargada de Talleres.

c. La encargada de talleres debe citar al apoderado del estudiante para informar que, debido a sus
constantes inasistencias, sera retirado del programa del taller.

Es responsabilidad de cada profesor tallerista mantener actualizada la lista de los alumnos participantes

en el taller e informar al coordinador de los talleres para realizar las modificaciones.

a. El profesor tallerista debe completar el cuadernillo con la asistencia y planificacién clase a clase.

b. Los cuadernillos deben ser retirados y dejados cada clase en la oficina de coordinacion de talleres
para su revision.

Los profesores deben tomar a tiempo sus clases con los materiales listos para comenzar en virtud del

tiempo.

a. El profesor a cargo debe terminar su clase a tiempo y dejar a sus alumnos en el frontis del colegio en
forma ordenada.

b. Si el profesor tallerista tiene alguna dificultad de distinto indole durante la clase y debe ausentarse
se debe dar aviso a la encargada de los talleres para la supervisidn de los alumnos. En ningln caso
dejar a los alumnos sin supervision alguna.

La inscripcion de alumnos en los talleres fuera del plazo establecido por el colegio, se podra realizar solo

en el caso que existan cupos disponibles, acercandose al encargado de talleres extraprogramaticos para

realizar este tramite y mostrandole la comunicacidn de autorizacién del apoderado. De no ser asi no podra
participar en el taller.

La renuncia de algin alumno a un taller debe quedar en constancia en la carpeta de asistencia, para el

caso de alumnos de basica y media esta debe ser respaldada con una comunicacién al coordinador de

talleres extracurriculares.

Los talleres que imparte el establecimiento son exclusivamente para sus alumnos, por lo tanto, no pueden

participar estudiantes de otros establecimientos.

Los talleres son gratuitos para los estudiantes del establecimiento.

La encargada de supervisar el cumplimiento de los puntos anteriores es la encargada de los talleres

extracurriculares.
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11. La responsabilidad del cumplimiento del funcionamiento de los talleres sera de la Coordinacion
Académica y Administrativa.

lll. De las suspensiones y/o inasistencias:

1. En caso de que el profesor no pueda realizar el taller, debe avisar con una semana de anticipacion al
encargado de talleres, con el fin de coordinar un reemplazo. En situaciones de enfermedad o fortuitas del
dia, debe avisar al coordinador de talleres a primera hora.

2. En caso de existir malas condiciones ambientales, el profesor tallerista debe modificar la clase (pre-
emergencia y emergencia ambiental) debiendo evitar la actividad fisica. En ningln caso el taller se
suspendera.

3. La lluvia no es un indicador que determine la suspension de clases, en el caso de los talleres deportivos el
profesor debe modificar su clase practica a una tedrica.

IV. De las Competencias:

1. La participacion de los alumnos en competencias o encuentros amistosos, dentro o fuera del colegio
deberan ser notificadas oportunamente via correo institucional solicitando la salida por el profesor tallerista
a la encargada de talleres con una semana de anticipacién. De ser aceptada dicha solicitud el profesor
deberd completar la autorizacidn tipo para ser enviada a los apoderados.

2. La participacion de los estudiantes en competencias fuera del establecimiento se realizara sélo con la colilla
de autorizacién firmada por el apoderado. Esta debe ser presentada por el profesor a cargo de la actividad
a la encargada de los talleres con un minimo de 24 hrs. de anticipacién. En el caso de que un alumno no
tenga la colilla de autorizacidon no podra participar, a menos que, el apoderado via mail o telefénicamente
puede autorizar al alumno a participar de la actividad previo chequeo de la encargada de talleres.

V. De las Evaluaciones:

1. Los talleres serdn evaluados en forma semestral, es por eso que cada taller se vera en la obligacién de
realizar una presentacion al término del semestre durante la jornada escolar.

2. A suvez el profesor tallerista evaluara el desempefio del estudiante durante todo el semestre a través de
una pauta, la cual concluira en la asignacién de una calificacién que se destinara a la asignatura que coincida
con la disciplina desempefiada.

VI. De los accidentes:

1. En el caso de que un alumno se enferme o sufra una caida, durante el desarrollo del taller, el profesor a
cargo debera contactar directamente a la Inspectora General y/o encargada de talleres.

2. Los accidentes que sufren los estudiantes dentro de la jornada del taller, son cubiertos por el Seguro Escolar
del establecimiento.

VII. De los Implementos y materiales:

1. A principio de cada semestre se les entregara el material que se empleara en cada taller siendo el profesor
tallerista el encargado y responsable de velar por el mantenimiento y el buen funcionamiento de los
implementos entregados firmando compromiso.

2. El profesor tallerista puede solicitar material mediante correo a la encargada de talleres, para asi evaluary
gestionar la adquisicion del material requerido con las entidades correspondientes priorizando su
necesidad.
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VIil. Otros:

1. En caso de existir alguna dificultad con alumnos, apoderados u otra situacién externa al taller, debe ser
informado oportunamente a la encargada de talleres, con el fin de evaluar la dificultad y tomar en conjunto
una decision.

2. Para efectos de la situacién planteada anteriormente, la encargada de talleres en conjunto con la
coordinacion académica y administrativa y el profesor tallerista, evaluardn la dificultad y se adoptardn las
medidas y decisiones pertinentes al caso.

3. En caso, que el profesor de taller se retire debera informar oportunamente a la encargada de talleres.

ANEXO 21
Protocolo Talleres Extra Curriculares para Padres y Apoderados

I. De las inasistencias:

1. En caso de las inasistencias al taller, habiendo asistido a la jornada regular de clases, deberd el estudiante
presentar el justificativo, a través de la agenda del estudiante, dirigido al profesor de taller.

2. En caso de inasistencia a la jornada escolar regular el alumno queda automaticamente justificado.

3. En caso de 3 o mas inasistencias justificadas, el apoderado serd citado por la encargada de talleres a
conversar sobre dichas ausencias.

4. En caso de 3 o mas inasistencias al taller, habiendo asistido a la jornada regular y sin justificativo previo, el
estudiante sera retirado del programa del taller previo aviso al apoderado.

Il. De las faltas al Reglamento Escolar:

1. En caso de conductas inapropiadas durante el desarrollo del taller, se aplicara el reglamento de convivencia
escolar.

2. En caso de retirarse del colegio al término de la jornada normal sin presentar el justificativo debiendo
quedarse para recibir las clases del taller, se considerara retiro del colegio sin autorizacién quedando
expuesto a la aplicacion del reglamento de convivencia escolar previa citacion al apoderado.

lil. De los Accidentes:
Con relacién a los accidentes escolares que se pudiesen originar con la practica deportiva, todos los estudiantes
estan cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. (Se aplica el protocolo de Accidentes Escolares).

IV. Inscripcion:

1. La inscripcidn en cualquiera de los talleres extracurriculares significa que se asume un compromiso de
participacion y asistencia.

2. La inscripcién de los estudiantes fuera del plazo establecido por el colegio se podra realizar sélo en caso
que existan cupos disponibles y previa consulta a la encargada de los talleres.

V. Del retiro del Estudiante al término del taller:

1. Sera responsabilidad del apoderado retirar puntualmente al estudiante al término de cada taller.

2. Avisar con prontitud a secretaria en caso de retraso en el retiro de su estudiante.

3. Seraresponsabilidad del apoderado monitorear al chofer del furgdn para que el retiro del estudiante sea al
término del horario del taller.
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VI. De las salidas fuera del establecimiento:
La participacion de los estudiantes en competencias o salidas pedagdgicas fuera del establecimiento seran
comunicadas con anticipacion para efecto de organizar la salida correspondiente.

VII. Del retiro del Estudiante del taller

En caso de que el estudiante no pueda continuar asistiendo al taller elegido, su apoderado deberd presentarse
en el colegio, previa solicitud de entrevista con la encargada del taller para formalizar el retiro correspondiente.

VIII. Otros:

En caso de existir malas condiciones ambientales los talleres quedaran suspendidos de toda actividad fisica y
se modificaran las actividades. En ningln caso el taller sera suspendido.

ANEXO 22
Protocolo Aula Segura

La ley 21.128 denominada Aula Segura promulgada el 19 de diciembre del 2018 norma los procedimientos a
seguir en caso de situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar sancionando los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa del establecimiento, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica
de cualquiera de sus miembros o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales
como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra nuestra infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo .

El encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo directivo y el Director(a), determinaran las
sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar y/o la Ley 21.128/2018, que regula este protocolo de
Aula segura. “El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los
reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presunciéon de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucidn que imponga el procedimiento establecido en
los pdarrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de quince dias corridos
desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracidon ampliara el
plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacidn. La imposicién de la medida cautelar de
suspensidn no podra ser considerada como sancidn cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion
mas gravosa a la misma, como son la expulsidn o la cancelacién de la matricula”.
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No olvidar que toda sancion debe estar antes sefialada y trabajada con medidas reparatorias y/o pedagdgicas,
previas al inicio del protocolo, toda aplicacidn de este debe estar antes tipificada y que afecte directamente al
normal funcionamiento de la unidad educativa.

EN RELACION AL DEBIDO PROCESO.

Es relevante sefalar toda vez que una estudiante sea objeto de una acusacidn, tendra derecho a un debido
proceso o justo procedimiento. Considerando los siguientes principios:

Que sean escuchadas su versién de los hechos.

Conocer la version de los involucrados, considerando las circunstancias en la que ocurrieron los hechos.
Que sus argumentos sean escuchados.

Que se presuma su inocencia.

Que se reconozca su derecho a la apelacion posterior a que se le entreguen las medidas y/o sanciones, por
lo cual todas las medidas disciplinarias que se detallan tendran el derecho de apelacidn, para ello el
apoderado y el estudiante deben presentar las pruebas que estimen pertinentes, ante un ente parcial y
distinto al que aplicd la sancidn, sea este comité de convivencia escolar o direccién del establecimiento. Al
momento de ser entregada las medidas por inspectoria general y/o profesora jefe. El apoderado debera
explicitar que realizara la apelacion. Para ello debe presentar de manera escrita la apelacién en un plazo no
mayor a quince dias, presentando las pruebas que estime pertinente a Direccidn del establecimiento. De
no presentar la apelacidn se entendera que el apoderado/a esta de acuerdo con las medidas aplicadas.

PROCEDIMIENTO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA E INCLUSION LEY AULA SEGURA.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o cancelacién de la matricula la direccién del
establecimiento presentard a los padres y/o apoderados, la inconveniencia de la conducta, advirtiendo la
posible aplicacidn de la sancién e implementado, a favor del estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico
o psicosocial que estadn expresamente establecidas en el reglamento interno, las que deberdn ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida.

La direccién tendra la facultad de suspender como medida cautelar a cualquier miembro de la comunidad
educativa, mientras dure el proceso sancionatorio a las alumnas o miembros de la comunidad escolar que
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en este reglamento interno se
dispondrd de un plazo de 10 dias para resolver la aplicaciéon de la sancién, desde que se notifica la
suspension.

La direccion del establecimiento debera notificar la decision de suspender al estudiante junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado segun corresponda.

El/la afectado/a podra solicitar la reconsideracion de la medida en un plazo de 15 dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al consejo escolar, el que
deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de
suspensidn hasta culminar su tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspensidn no podra ser considerada como sancién cuando resuelto

el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién
de la matricula.
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6. La decision de expulsar o cancelar la matricula de una estudiante serd adoptada por el Director del
establecimiento. Esta decisién serd notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre madre o
apoderado, los notificados de estas medidas podran solicitar la apelacién, en forma escrita en un plazo de
15 habiles desde que se notifica, al Director quien resuelve la solicitud de los padres de reconsiderar la
medida de expulsidn, cancelacién, o no renovacion de matricula, previa consulta al consejo de profesores.

7. Direccidén entregara la conclusién del consejo de profesores al apoderado en un plazo de 5 dias habiles
desde que el consejo de profesores haya dado respuesta a Direccion del Establecimiento.

8. Una vez adoptada la decisidon de expulsién o cancelacién de matricula la direccion informa de esta medida
a la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION dentro de un plazo de 5 dias hébiles.

9. Todo estudiante que haya sido expulsado o cancelado la matricula, queda con prohibicién de ingresar al
establecimiento educacional.

ANEXO 23
Protocolo de Actuacion y Post-intervencion del Riesgo Suicida

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SENALES DE ALERTA O INTENTO SUICIDA

1. Mostrar interés
Buscar un espacio tranquilo donde puedan conversar de forma privada y confidencial.

2. Hacer preguntas correctas y evaluar el riesgo
Ir de lo general a lo mas especifico sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio
puede gatillar la ideacidn o el acto en una persona.

Preguntas generales: sobre estado mental, esperanza y futuro:

* (¢Como te has sentido?

» (¢Estds con algunas dificultades o problemas personal — familiar — escuela?
* ¢Coémo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

Preguntas especificas: pensamientos y planes suicidas (realizar preguntas indicadas en: Pautas para la
evaluacidon y manejo del riesgo suicida, que se encuentra en la parte final del protocolo).

Si el estudiante responde NO a todas las preguntas, recuerde que igualmente presenta sefiales de alerta y, por

lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y/o apoderados y sugerir una evaluacion de salud mental. Los
padres deben ser citados dentro de 24 horas y firmar acta.
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Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:
1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacién de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "Gltimos 3 meses™

1) Informe al Director (o a quien éste designe).
2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acomparien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
{0 al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

* Acompaniar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.

» Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.

Nota 1: Esté alerta e indague si es necesario, sobre situaciones de vulneracién de derechos (maltrato fisico y/o
psicoldgico, o abuso sexual) que puedan estar ocurriendo fuera o dentro de la familia. En este caso informe al
Director del Establecimiento y active el Protocolo de actuacion sobre maltrato y abuso sexual, de acuerdo al
Reglamento de Convivencia Escolar.

Nota 2: En caso de riesgo medio y riesgo alto, el Director, o quien él designe, debe contactar a los padres y/o
apoderados el mismo dia. Mientras el alumno se encuentre en el establecimiento debe estar acompanado por
un adulto, hasta que se encuentre con sus padres. Es clave nunca dejarlo solo.

3. Apoyar contactar y derivar

Es importante que el adulto que reciba esta informacién (ya sea una ideacion, planificacién o intento de
suicidio) mantenga la calma, muestre una actitud contenedora y mantenga un lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad.

El adulto, ademas de lo mencionado anteriormente, debera realizar las siguientes acciones:

* Dar tranquilidad al estudiante y agradecer la confianza que deposité en él.

* No enjuiciar, sino que escuchar y acoger.

* Expresar preocupacion y ofrecer ayuda.

* No dar consejos ni sermones, estos pueden provocar sentimientos de culpa que en nada ayudaran al
estudiante.

* Indagar si ha hablado con alguien mas sobre el tema.

* Preguntar si estd asistiendo o esta siendo atendido por algun especialista en salud mental.

* Explicar al estudiante que, debido a que esta en riesgo su integridad, es necesario pedir ayuda profesional
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y abrir la informacién con el equipo del colegio (convivencia escolar, psicdlogo, orientador), asi como
también con el apoderado. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es
posible ya que para cuidarlo(a) hay que pedir ayuda a otros adultos.

Sefalar que solo se informara a padres/apoderados sobre la presencia de sefiales de alerta de riesgo suicida
y la necesidad de atencién de salud, manteniendo la privacidad sobre informacion sensible que no quiera
o tenga temor de compartir con ellos (Ejemplo: estudiantes LGTBI, Embarazo, otro).

Explicar al estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo profesional para
generar estrategias que alivien su malestar.

La entrevista con el alumno debe ser lo mas completa posible, ya que sera la Unica vez que el colegio
someterd al alumno a este relato.

El alumno debera firmar acta en donde se relatan los hechos acontecidos y/o vivenciados.

La persona a quien le es revelada la informacion es quien se encarga de poner al tanto al encargado de
convivencia escolar y/o inspectoria general, el mismo dia en que obtuvo conocimiento o sospecha de la
conducta suicida. Entregando la mayor cantidad de antecedentes.

El encargado de convivencia escolar y/o inspectoria general, registrara la informacién que se le entrega
dejando constancia detallada de los hechos denunciados (fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia,
datos de alumno, entre otros). Informara a director y juntos informaran al equipo (orientador, psicélogo,
inspectoria general).

Encargado de convivencia escolar abrird un expediente, hard seguimiento, y distribuira las siguientes
funciones: entrevista con apoderados (dejar escrito relatos, toma de conocimiento, compromisos, etc.),
derivacion con profesionales internos y/o externos, entrevista con psicélogo del estudiante (en caso que
aplique), contencién a estudiante de ser necesario, entre otros.

En caso de existir sefiales fisicas, autolesiones u otras situaciones de caracter urgente, el encargado de
convivencia escolar designard a una persona apta para trasladar al estudiante a un centro de asistencia para
su revision médica en forma inmediata. Para esto no se necesitara la autorizacién de la familia, aunque
debera ser informada del traslado. Para tales efectos, se activara el Protocolo de Accidente Escolar,
resguardando la integridad fisica del estudiante afectado.

Citacion a apoderado: Esto lo hara el Director o Encargado de Convivencia Escolar o quien el Director
designe. El plazo maximo para la citacion serd de 24 horas desde el conocimiento de los hechos (el plazo
dependerd si es riesgo, riesgo medio o riesgo alto segun se indica en cuadro superior).

En la entrevista:

Se informara al apoderado respecto a la sospecha o conocimiento de conducta suicida de su pupilo.
Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional.

Informar el protocolo de actuacidon que se aplicard y trasmitir la importancia en su colaboracién con el
proceso.

Preguntar si tienen conocimiento o han sido testigos de alguna conducta o situacién de riesgo suicida
previamente.

Identificar si existen elementos del contexto escolar que pudieran generar problemas (presién escolar,
discriminacidn, bullying, etc.) y contrastar la informacién que maneja el establecimiento al respecto.
Determinar, en conjunto, la informacion que podra transmitirse a los adultos a cargo del pupilo que se
desempefian al interior del establecimiento (profesores, asistentes, etc.).

Preguntar si el estudiante cuenta actualmente con ayuda profesional, en caso de contar nos deben enviar
informe del estado de salud del alumno. En caso de no contar, el colegio solicitard derivaciéon a un
profesional de la salud mental externo al colegio, con el objetivo que éste realice una evaluacién y pueda
determinar la gravedad de la situacidn. *El plazo dependerd de la gravedad de la situacién, pudiendo
solicitarse la derivacion a un centro de salud mental en forma inmediata, en casos extremos.
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* Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo
sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la comunicacién y labor.

* Todo traspaso de informacion desde el equipo de salud hacia el establecimiento educacional debe ser
autorizada por los padres y/o apoderados responsables del estudiante, esto con el objetivo de resguardar
siempre la privacidad del estudiante.

* Se indicara a los apoderados la necesidad de compaiiia y supervisién como estrategia de proteccién y
contencidn hacia el menor.

* Apoderados firman en el libro de entrevistas estar al tanto de la situacién y compromiso de acoger todas
las indicaciones y sugerencias entregadas por el equipo del colegio.

* Entregar a los padres/apoderados una breve ficha de derivacion a atencidén en salud.

Ademas de los puntos indicados anteriormente, cuando hay planificacidn o intento de suicidio, se informa a
los apoderados que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, no se reintegrard a la jornada escolar
hasta que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el estudiante esta en condiciones
de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias para el colegio de cdmo apoyar y acompaiar al
estudiante. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad y resguardo del estudiante, asi como
también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacion
Escolar, afio 2013, art. 8). Cuando el apoderado tenga el certificado del profesional externo, se reuniran con el
equipo del ciclo correspondiente, para revisar la situacidon y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y
recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre otros).

Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electrénico y teléfono

de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante
Nombre
Rut

Fecha de Nacimiento

Edad
Escolaridad
Adulto responsable
Teléfono de contacto
Direccion
3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencidn Primaria

{en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Elaboracién de plan de apoyo dentro de 72 horas desde el conocimiento de los hechos, liderado por encargado
de convivencia escolar:
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> Medidas de apoyo pedagégico y psicosocial: Se determinaran medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial

4.

gue el establecimiento adoptard en forma interna para promover el fortalecimiento en el resguardo de los
derechos del estudiante afectado. Las medidas se encuentran estipuladas en el Manual de Convivencia
Escolar, adoptdndose aquellas proporcionadas a la edad y grado de madurez del nifio y/o adolescente,
resguardando en todo momento su interés superior.

Contacto con redes de derivacidn externa: Encargado de convivencia escolar, en apoyo con psicéloga u
orientadora, tomaran contacto con redes locales de prevencién y atencion de la comuna (Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros
de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), con el fin de evaluar el ingreso del alumno alaredala
brevedad. El encargado de Convivencia y su equipo, derivara los antecedentes recopilados, monitorearad la
derivacion y colaborara en forma activa frente a los requerimientos e instrucciones que impartan los
drganos especialistas.

Se informara la situacidn a los docentes y funcionarios: que se relacionen con el estudiante, solicitando
reportar al Equipo de Convivencia cualquier conducta riesgosa que visualicen en el estudiante. Importancia
de la confidencialidad de la informacién sensible para el estudiante.

Se organizara una charla en clase: ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre
dénde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accién también se puede realizar con otros cursos, en caso que el colegio lo estime necesario. Si el
estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, estado de salud actual y las formas
de brindarle apoyo (nunca dar detalles sobre el intento de suicidio, como método, lugar u otros detalles).
Sélo dar informacién general de la conducta suicida. Es importante también considerar el punto de vista de
los estudiantes, de manera de iniciar la conversacidon desde sus creencias o necesidades. Por ultimo,
preguntar al estudiante afectado y su apoderado, si prefiere asistir a la charla o no.

Seguimiento y Retorno del estudiante al Colegio:

Retornar a clases y a las rutinas habituales es fundamental para el proceso de recuperacién del estudiante.
Pero esta vuelta a clases debe ser consensuada con los padres, médico tratante, el encargado de convivencia
escolar, profesor jefe y estudiante, y, en conjunto, acordar los apoyos que necesitard para que su regreso sea
confortable.

Realizar seguimiento asegurandose que el estudiante haya recibido la atencién necesaria.

Estar atento a nuevas sefiales, asi como reforzar acompafiamientos y cuidados.

Seguir las recomendaciones de apoyo entregadas por los profesionales de la salud mental.

Profesor jefe mantendra contacto 1 vez a la semana, via telefdnica, con los apoderados del estudiante para
hacer seguimiento y revisar la evolucidn. Y una vez al mes se juntara con el apoderado de modo presencial
para revisar el avance de las medidas adoptadas, o bien, se revisard la necesidad de generar nuevas
estrategias, ademas de mantener visibilizado al estudiante.

Ademas de la reunidn mensual con los apoderados, el encargado de convivencia escolar o quien él designe,
mantendra contacto con la institucidon de apoyo externo a la cual se derivé el alumno (en caso de aplicar y
previa autorizacion de los padres y/o apoderados), con la finalidad de conocer antecedentes y progresos
en la intervencidn. Tras esta reunion, debera informar a los profesores acerca de las indicaciones recibidas.
Preguntar al estudiante como se ha sentido.

El equipo a cargo debe llevar registro de todos los casos que han sido detectados y derivados a la red de
salud, realizando seguimiento de éstos.
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Denuncia:
El encargado de convivencia escolar, Director o quien designen, contactarad a Tribunales de Familia para
solicitar Medida de Proteccién a favor del estudiante cuando:

No exista disposicion de los padres y/o apoderados para restablecer el adecuado resguardo de los derechos
del nifio y/o adolescente.

Vulneracién de derechos.

Se incumplan los compromisos o derivaciones acordadas.

Cuando hay planificacién o intento de suicidio la direccion del Colegio debera dejar constancia en
Carabineros o denuncia en Fiscalia correspondiente, de acuerdo con el articulo 2320 del Cédigo Civil.

Siempre se debe informar a los padres y/o apoderados que se tomard o que se ha tomado contacto con
Tribunales de Familia, OPD, PDI, Carabineros u otra institucion.

CUANDO OTROS ESTUDIANTES INFORMAN AL COLEGIO SOBRE UN COMPANERO CON INTENTO DE SUICIDIO

El adulto que recibe la informaciéon informa de inmediato a equipo de Convivencia escolar para que vaya
en asistencia del alumno/a en cuestion.

Paralelamente, el adulto que recibe la informacién tranquiliza a los alumnos informantes y agradece por
poner al colegio en alerta al haber contado dicha situaciéon. Es importante aclarar que ellos no son
responsables de su compafiero y que este es un tema que estd siendo abordado por adultos. Por su parte,
es bueno indicar que esta es una situacién delicada, por lo cual les pedimos que no compartan esta
informacidn con el resto de sus compafieros y que se maneje de forma confidencial.

Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de caracter
imitativo lo mejor es que no se masifique el rumor y tampoco se genere un clima de alarma ni miedo, sino
de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

Es vital indagar en el grado de riesgo de cada compaiiero, preguntando qué le genera esta situacion. Si
alguna vez ellos han intentado algo similar.

Para cerrar el proceso es bueno preguntar si tienen alguna preocupacidn o inquietud sobre el tema.

Por dltimo, citar a los padres de estos alumnos para contar lo sucedido y pedirles que observen a sus
pupilos. En caso de existir algiin cambio en la conducta de sus hijos nos lo informen a la brevedad para
ayudarlos a gestionar una consulta con profesionales externos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SUICIDIO FUERA DEL COLEGIO Y ACCIONES DE POSTVENCION.

1. El Director, con apoyo de su equipo directivo, solicitaran informacion oficial a los padres para verificar y

estar seguros sobre la causa de muerte. La informacidon obtenida no sera revelada a la comunidad
estudiantil hasta que se obtenga conocimiento oficial sobre lo acontecido. En caso de no existir claridad, se
informara a la comunidad que la situacion esta siendo evaluada y que se emitird un comunicado tan pronto
exista informacion oficial.

. Cuando la muerte sea declarada como suicidio, el encargado de convivencia escolar dispondra a su equipo

(psicologo, orientador) para coordinar las acciones a seguir. Si el equipo de convivencia escolar necesita
apoyo para esta gestion, entonces el director del colegio designara a un grupo de 3 profesores para apoyar
dicha labor.

. Segun sean los deseos de la familia, el encargado de convivencia escolar difundira informacién sobre el

funeral a la comunidad educativa. Asi como también autorizara la asistencia de los pupilos a los ritos que
ocurran durante el horario escolar (velorio o funeral). A dichos ritos los alumnos deben asistir acompafiados
de sus padres y/o apoderados.
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Plan de accién post suicidio liderado por equipo de convivencia escolar:

Servir de enlace con la familia.

Identificacion de alumnos mas vulnerables (ejemplo amigos cercanos) para realizar contacto vy
seguimiento personalizado.

Preparacion de informacién escrita para el personal, alumnos y apoderados.

Realizar cambios ambientales necesarios (bloquear accesos a azoteas, guardar en zonas seguras
materiales quimicos u otros).

Charlas al grupo curso y en general a todo el colegio, idealmente que la charla se haga por el profesor
jefe, apoyado del equipo de convivencia escolar.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento y la
familia del estudiante, de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento (ej: entrega de materiales, detener cobranza de mensualidad, sacar de lista de
contactos para no enviar correos informativos, por nombrar algunos).

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SUICIDIO AL INTERIOR DEL COLEGIO Y ACCIONES DE POSTVENCION

vk wnN

10.

11.

Cuando la accidn suicida ocurra al interior del establecimiento educacional, la directiva del colegio en
coordinaciéon con inspectoria general y encargado de convivencia escolar, procederan a llamar al centro
asistencial mas cercano y a contactar a Carabineros de Chile. En forma simultanea, el Director contactara
al apoderado del estudiante, a fin de comunicarle lo ocurrido y solicitar su presencia inmediata en el
establecimiento.

No mover el cuerpo del lugar donde yace.

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

El Director de cada ciclo informard a los docentes y personal de los hechos acontecidos.

Los docentes llevardn y acompafiaran a sus alumnos a sus respectivas salas, deberan dar apoyo emocional,
evitar dar detalles de lo sucedido y deberdn pasar lista de asistencia, en caso de faltar algin alumno,
deben informar de inmediato a sus superiores. Los alumnos permaneceran en companiia de sus profesores
en la sala de clases hasta ser retirados por sus padres y/o apoderados.

En caso de existir testigo de los hechos, se les llevard a un lugar seguro a fin de ser apoyados y contenidos
por profesionales competentes.

El mismo dia de ocurrido los hechos se contactara a los apoderados de los alumnos en calidad de
“testigos” para solicitar que vengan de modo presencial al establecimiento. En entrevista presencial se les
informara lo acontecido con el principal objetivo de que mantengan a sus hijos en observacion y les
brinden apoyo y contencion familiar. Por otra parte, se les solicitara discrecion con el tema para proteger
a la familia del alumno afectado.

Se tomardn acciones tendientes a asegurar que el personal del establecimiento y alumnos del colegio no
gueden solos, recibiendo todo el apoyo y contencién posible mientras se realizan acciones para clarificar
la situacion.

Cuando la muerte sea declarada como suicidio, el encargado de convivencia escolar dispondrd a su equipo
(psicélogo, orientador) para coordinar las acciones a seguir (ver plan de accion post suicidio que se
encuentra en punto 6.5.3). En caso de que el equipo de convivencia escolar necesite apoyo, el director del
establecimiento designard a un grupo de 3 profesores para apoyar dicha labor.

Segln sean los deseos de la familia, el encargado de convivencia escolar difundira informacién sobre el
funeral a la comunidad educativa. Asi como también autorizara la asistencia de los pupilos a los ritos que
ocurran durante el horario escolar (velorio o funeral). Los alumnos deben asistir acompafiados de sus
padres y/o apoderados.

Tan pronto sea posible, organizar reuniéon con docentes y asistentes de la educacion, en la que se
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comuniquen los hechos con claridad y pasos a seguir. Es importante, ademas, informar al equipo dénde
concurrir para conseguir apoyo psicoldgico en caso de ser necesario.
12. Comunicacién y apoyo para los estudiantes:

Ofrecer a los estudiantes la oportunidad de expresar sus emociones y entregarles informacién sobre
estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los estudiantes sobre dénde conseguir ayuda y apoyo, tanto en el colegio como fuera de
éste.

Identificacion de alumnos mas vulnerables (ejemplo amigos cercanos) para realizar contacto y
seguimiento personalizado.

Promover entre docentes y asistentes de la educacién la disposicidn para identificar estudiantes que
puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido (de acuerdo a sefiales de alerta)

Charlas al grupo curso y en general a todo el colegio.

A padres y apoderados enviarles informacién que de cuenta del incidente (sin detalles de método, ni
lugar) e informarles sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e
hijas.

13. Informacion a los medios de comunicacién:

Sélo si el medio de comunicacién toma contacto con el establecimiento educacional se debe preparar
un comunicado dirigido a los medios y designar un portavoz (el portavoz no debe dramatizar el
hecho, no mencionar el método o el lugar del acto suicida. Debe transmitir esperanza y derivar a
lineas de ayuda).

Se debe advertir a todo el equipo escolar del colegio que sélo el portavoz estd autorizado para hablar
con los medios.

Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.

PROTOCOLO RIESGO SUICIDA EN FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. Quien detecte o a quien sea revelada la informacidn debe informar a Encargado de convivencia escolar el
mismo dia en que obtuvo conocimiento o sospecha de la conducta suicida, entregando la mayor cantidad
de antecedentes.

2. Si el funcionario afectado se lo cuenta en calidad de confidencia, debe explicarle que es importante
contarlo al Encargado de convivencia escolar para que podamos apoyarlo.

3. Con esta informacién, el encargado de convivencia escolar debe activar protocolo:

a.
b.

Informar a Directores de ciclo dentro de 48 horas.

Entrevistar o solicitar a psicélogo/a que entreviste al funcionario afectado dentro de 48 horas.

*  Realizar preguntas: Pautas para la evaluacidn y manejo del riesgo suicida.

i Es muy importante que el funcionario afectado se sienta apoyado y no enjuiciado.

*  Expresar preocupacion y ofrecer ayuda.

*  Preguntar si esta asistiendo o estd siendo atendido por algun especialista en salud mental. En
caso de no estar siendo tratado, entonces brindarle contactos de atencién psicoldgica y/o
psiquiatrica.

* Si el funcionario estd en la categoria de “riesgo alto” y hay planificacion o intento de suicidio,
entonces se debe conversar con él y convencerlo para llevarlo de inmediato a un centro
asistencial.

Abrir expediente (registrar la informacion dejando constancia detallada de los hechos denunciados:

fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia, etc). Y hacer seguimiento al caso.

Crear red de apoyo para el funcionario afectado (equipo de Bienestar)

*  Dentro del colegio, crear turnos para que el funcionario esté acompafiado o siendo observado
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por algln adulto a cargo.

* Fuera del colegio, crear turnos para llamarlo al menos 1 vez al dia.

e. Solicitar a Inspectoria General que revise la seguridad del colegio (se deben retirar cuerdas,
cuchillos, elementos quimicos, etc.).
El funcionario afectado debera firmar acta en donde se relatan los hechos acontecidos y/o vivenciados vy,
en caso de necesitar llevarlo a un centro asistencial, que firme que él solicita dicha asistencia).
En caso de existir sefales fisicas, autolesiones u otras situaciones de cardcter urgente, el encargado de
convivencia escolar designard a una persona apta para trasladar al funcionario a un centro de asistencia
para su revision médica en forma inmediata. Sélo se puede llevar si funcionario acepta dicha ayuday firma

acta.

Redes de salud:

Centro asistencial mas cercano

Hospital El Pino
Av. Padre Hurtado 13560, San Bernardo.
(2) 25767300

Centro asistencial urgencia mas
cercano
(Ley de Urgencia N°19.650)

Hospital Parroquial de San Bernardo.
Av. Coldn Sur, San Bernardo.
(2) 23736500

Carabineros de Chile

622 Comisaria (2) 29222990
Avda. Coldn Sur N° 0713. San Bernardo.

Redes externas: OPD

Pia Nifio Salinas
28580066 / 29270999
Avda. Colén 823. San Bernardo.

Redes externas: Senda Previene
(drogas)

Paulina Arenas Pérez
229270092 / 229270090
Maipu 318, 2do piso. San Bernardo.

Tribunales de Familia.

(2) 28562794
Av. San José 545. San Bernardo.
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida!?
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2
s NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme®) sin ideas sobre como quitarse
la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es "NO" contindie a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos

un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavezen la
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ;Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus En los Gltimos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o ¢realmente has tomado meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

:

Sila respuesta es “SI" ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

1 Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA {C-55RS). Version para Chile - Pesquisa con puntos para Triage.
Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017

141



ANEXO 24
Protocolo acoso sexual verbal en contexto escolar

I. Antecedentes

Como comunidad educativa, nos interesa que nuestras y nuestros estudiantes se desenvuelvan en un entorno
libre de prejuicios, discriminacién y puedan expresar su intereses y motivaciones, en un espacio que los proteja
de todo tipo de situaciones. Por lo anterior, es que brindamos esta nueva herramienta para prevenir y abordar
situaciones de acoso verbal de connotacidn sexual que se puedan presentar en nuestro establecimiento.

El objetivo de este protocolo es asegurar el sano y adecuado desarrollo integral de nuestros y nuestras
estudiantes, garantizando espacios de respeto donde sientan la libertad de expresarse acorde a sus intereses
y motivaciones, implementando un mecanismo para evitar y sancionar toda manifestacién de acoso sexual
(gestual, verbal y digital) entre estudiantes.

La Ley N° 20.370 General de Educacion (LGE) prescribe que la educacidn es un proceso que “se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos” (Art. 2°), que debe propender a asegurar que todas y todos los
estudiantes “independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los
estandares de aprendizaje” (Art. 3°b) y “tengan las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad”
(Art. 3°c), y donde “se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes” (Art. 10°a).

En cuanto al concepto de acoso sexual, este se puede entender como una manifestacién de violencia de género
y expresa la desigualdad de poder y el abuso hacia quien es considerado de menor valor o sujeto de dominacion
por parte de otros. Estd asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas que prevalecen a pesar de los
cambios experimentados en la sociedad chilena.

El acoso sexual puede darse en el marco de relaciones jerarquicas, entre pares y entre personas del mismo o
distinto sexo, entre conocidas/os o desconocidas/os, y entre quienes tienen o no tienen un vinculo amoroso;
tanto en las dependencias de la institucion de educacién como fuera de ellas, independientemente de la
circunstancia u ocasion en la que estas conductas se realizan (protocolo de abuso sexual en educacidn superior,
Ministerio de Educacion, 2016. pag. 12).

Il. Condiciones para definir un hecho como acoso sexual

a) Existe una conducta de naturaleza o connotacién sexual. Es decir, son hechos que necesariamente aluden
o involucran —de manera implicita o explicita - el cuerpo, la sexualidad, o la intimidad de una persona. Por
lo tanto, no se consideran como acoso sexual otras formas de violencia o discriminacién, como la homofobia
o el maltrato en contextos escolar.

b) Es un hecho no bienvenido o no consentido.
Una conducta es acoso sexual si, ademds, no es consentida por la o el destinatario, constituyendo un agravio
a la intimidad y dignidad de la victima, y al mismo tiempo restringiendo su libertad de decision.
El consentimiento debe ser explicitamente expresado, no se puede deducir de la falta de resistencia o
silencio de la victima, porque: En relaciones de desigualdad de poder las personas pueden sentirse
coartadas a expresar su incomodidad o molestia, como por ejemplo estudiantes de ensefianza basica frente
a estudiantes de ensefianza media o por sentirse intimidada (o) por las conductas manifiestas.

¢) Es una situacion que genera consecuencias negativas para la victima.
Las situaciones de acoso sexual afectan las oportunidades de educacién de las y los estudiantes,
transgreden el derecho a estudiar en un lugar propicio, respetuoso, y perturban el desarrollo personal de
las victimas, pudiendo expresarse en:
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Consecuencias a nivel subjetivo/emocional

Secuelas emocionales que dafian el bienestar general de la persona a corto, mediano y largo plazo. Pueden
manifestarse a través de sensaciones molestas como rabia, asco, impotencia, miedo, pena; trastornos del
animo como ansiedad, depresion, inestabilidad emocional e insomnio; o incluso enfermedades dermatoldgicas
o digestivas producto del estrés.

Consecuencias prdcticas sobre las condiciones y/o el desempefio
Cambios en las condiciones que pueden ser producto de secuelas emocionales o de acciones deliberadas de la
persona que acosa. Por ejemplo, quiebre o abandono en la trayectoria educativa de las victimas.

Consecuencias institucionales

Se genera un ambiente institucional hostil, ofensivo o amenazador, tanto cuando los casos no se hacen
publicos como cuando si, estas situaciones alteran y polarizan a la comunidad, generando un clima escolar de
aula o institucional inadecuado.

Ill. Practicas constitutivas de acoso sexual

Manifestaciones no verbales presenciales:

* Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
* Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
* Gestos de caracter sexual.

Manifestaciones verbales presenciales

* Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias a cuerpos
femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).

* Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona.

Manifestaciones por medios digitales

* Envio de mails o mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o fotografias con
contenido sexual.

* Llamadas, mensajes o notas incégnitas con contenido sexual.

Manifestaciones fisicas

* Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias, intentos de dar besos en
la boca, besos en manos o cabeza, etc.).

* Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

* Tocaciones sexuales contra la voluntad.

* Presenciar exhibicionismo.

IV. Revisidn

Serd presentado a la comunidad educativa en instancias de consejo escolar, centros de padres y estudiantes,
consejos de profesores, entre otros.
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V. Difusion y Promocién

Serd difundido en cada nivel de segundo ciclo de educacién, CCPP, CCEE, consejo de profesores, paginas web,
a su vez, se realizard promocién por medio de redes sociales, pagina web, presentacién a estudiantes, afiches,
etc.

VI. Sanciones
El acoso sexual (gestual, verbal y digital) serd considerado como una conducta grave y gravisima en nuestro
manual de convivencia, por lo cual las sanciones aplicadas serdn las consignadas en dichos apartados.

PASOS DE APLICACION DEL PROTOCOLO

PASO 1. Deteccion de la situacion.

1.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidn constitutiva de acoso sexual, que
afecte a una o un estudiante debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al profesor jefe de
los estudiantes y al Inspector General, siendo este ultimo quien realizara apertura del caso de los
estudiantes.

Inspectoria General o quien él designe, deberd dejar constancia por escrito en la que se materializa la
deteccidn de la situacion.

PASO 2. Evaluacidn de la situacidn e indagacion.
Inspectoria General o quien él designe:

1.
2.

Recabard antecedentes.

Debera citar a los apoderados o tutores de los estudiantes involucrados, dentro de 48 horas habiles, con el
objeto de que concurran al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se les entreviste e informe de
la situacion. Citacion: Se les citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via correo electrénico y/o
via telefénica, segun corresponda, y en su defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar
constancia en la hoja de vida de su pupilo. Las entrevistas a los apoderados se realizardn por separado y
deberan constar por escrito.

Entrevistard a los estudiantes involucrados a fin de tomar declaraciones individuales y escritas, con el
propdsito de indagar la causa. Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.

Podra solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios) con la
intencién de aclarar el hecho.

En caso de que la situacién lo amerite, se citard a ambos apoderados, durante la jornada, para que retiren
a los estudiantes en cuestidn y asi evitar peleas o disturbios fuera del E.E.

PASO 3. Adopcidn de medidas protectoras:

Inspectoria General o quien él designe, deberd disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a los
estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento
Educacional pueda proporcionar. Tales como:

Dar seguridad y acogida a la victima y derivacion a especialistas.

Informar a la comunidad de acciones reparatorias o derivacion a especialista.

En caso de recurrencia, aplicacidn de sancién disciplinaria por el inspector general.
Evaluar tratamiento de los estudiantes involucrados con especialista (psicélogo).
Seguimiento por parte de convivencia escolar u orientacion.
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PASO 4. Elaboracién de informe concluyente:

1.

Recopilados los antecedentes, Inspectoria General o quien él designe, debera Elaborar un Informe
Concluyente; especificando entre otros puntos: Incidentes relevantes; Tipo de acoso; Quiénes lo
presenciaron; Fecha y lugar de ocurrencia; Constatacidn de lesiones si hubo; Denuncias ante organismos
competentes; Medidas protectoras, las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, y/o reparatorias que corresponderd aplicar a los estudiantes que estén involucrados en los
hechos, y que originaron la activacién del Protocolo; asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento; o que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos.

En la adopcién y aplicacién de cualquier medida deberd siempre resguardar el interés superior del nino,
nifa o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en consideraciéon su edad; grado de
madurez; desarrollo emocional y caracteristicas personales.

. Se entrega a direccidon la investigacion realizada para su revisién y ultima evaluacidon en conjunto con

Inspector General o encargado de Convivencia Escolar, segin corresponda. Una vez aprobada se dara paso
al punto 5.

PASO 5. Entrega del informe concluyente y notificacién de las medidas.

1.

Inspectoria General, o quien él designe, y profesor jefe, citara a entrevista a los apoderados o tutores del o
los estudiantes involucrados, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de
la aplicacidn del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que es
deber del apoderado o tutor mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a
numeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacidén o indagacién hasta entrega de informe y
resolucion serd de hasta 15 dias habiles.

PASO 6: Apelacion.

1.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacidn, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito ante Direccidn del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida. El plazo de apelacién y resolucion de la misma se consagra en el
punto 10,7 del presente Reglamento.

. En caso de cancelacién de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo la Direccidn podra adoptar

y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado o tutor.
Podran solicitar reconsideracién de la medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias
corridos desde la notificacion de la medida, ante la misma autoridad. La Direccidn deberd convocar al
Consejo de Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose
un acta escrita de la decisidon adoptada, la que deberd informar al apoderado. Se debe tener presente que
es deber del apoderado o tutor mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de
su pupilo; referidos a numeros telefénicos, direccion particular, correo electrénico y otros.

PASO 7: Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacidn permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademds de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccion.
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Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres, apoderados o tutor: Este tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccion del
E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por Inspectoria General o por quien éste designe. En ellos deberan
ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante,
observacién de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Inspectoria General o quien éste designe establecerd y estara
en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al estudiante y su familia,
con la finalidad de conocer si se concretd la derivacidn, indagar en los antecedentes de la intervencién que
se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

ANEXO 25
Protocolo de Actuacion ante Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

I. Consideraciones generales
1.- Entenderemos por Desregulacién conductual y emocional:

Reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calmay/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién
del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un observador como
una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion emocional y conductual
en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a
estudiantes en situacidn de crisis, estén preparados para su manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo
que se agraven los hechos o consecuencias para el propio NNAJ, como para su entorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno
espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo del Programa de
Integracion Escolar (PIE) o equipo de convivencia escolar determinada por el establecimiento educativo (EE),
en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del médico y/o
otros profesionales tratantes, en el caso se requiera traslado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea
solicitada.
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Il. Prevencion
Para prevenir episodios de desregulacion se sugiere:

1. Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos que esto
es posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito
escolar, como en otros dmbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que
la predisponen.

3. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que esté muy
a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude con el computador u otros
apoyos tecnoldgicos.

4. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te estd molestando?,
éHay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas mejor. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un
mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos
ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor,
suefio, cambio de conductor del furgén escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el
fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

5. Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al
bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe
volver a finalizar la actividad.

6. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo
positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan
con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as,
compartir, divertirse, conversar, jugar.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando
otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servird si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia
si'y otro no.

7. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante
la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad
y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del espectro autista, seria deseable,
ademads, efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ hara
saber esto, a quién y cudl serd el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.
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lll. Intervencion, segun nivel de intensidad

1. Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros.

* Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la misma.

¢ Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

* Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos de
contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente. Durante el
tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros, sera
acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencién emocional-verbal.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante, podrian ser:

”, u

* Motivar a tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al
20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incomodo de cerrar los ojos,
no insistir.

* Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢qué musica te gusta?”; “Si quiere
podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y
podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de
apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido).

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como
primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacidén que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacidn, por ejemplo, si durmidé mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado, que aporten al
manejo por parte de las/os profesionales.

En caso de estudiantes neurodivergentes, en esta etapa deberan ser abordados por los docentes con las
“indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases”, que seran entregadas y socializadas por las
integrantes del equipo PIE de cada nivel, el cual se construira con los antecedentes recogidos en el Plan de
acompafamiento emocional y conductual de cada estudiante. Cabe destacar, que la informacién contenida
en el documento sélo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacidn y su contenido sera
confidencial.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se debe “acompafiar” y no interferir en su
proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio,
pues durante esta etapa de una desregulacién el/la NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera
esperable.
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Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa
podrian ser:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con una
persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea cdmoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y conductual:

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:
Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacién (encargado, acompafante interno, acompafante
externo)

Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del
estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza
con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo.

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra manejar la
situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual
puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

Se sugiere que, en el caso de estudiantes neurodivergentes, el encargado o encargada de la situacion sea
un funcionario que mantenga un vinculo afectivo, cercano y de confianza, lo cual, en la mayoria de los casos
puede ser una educadora diferencial del programa de integracién que cuentan con conocimientos
especificos del estudiante. En caso de no estar disponible, deberd abordar el docente que se encuentre
presente en el momento y solicitar apoyo al equipo PIE o de convivencia escolar para continuar con el
procedimiento.

Acompainante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.

El/la acompafiante interno permanecerdn mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

En este caso, se solicitard apoyo a una docente del equipo PIE, convivencia escolar o algun integrante del
equipo directivo que pueda entregar su apoyo o en caso de ser necesario, manejar la situacion.
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* Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion,
esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segin
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

Al finalizar, se dejara registro de la intervencion en Bitacora para evaluar la evolucién en el tiempo de la
conducta conforme a la intervencion planificada.

Para este caso, se debe solicitar apoyo a inspectoria general, inspectoras de patio o docentes, quien pueda
apoyar la contingencia tomando las responsabilidades antes mencionadas. Ademas, en esta etapa se hace
imprescindible contactar al apoderado y solicitar su presencia en el establecimiento, sobre todo en casos
que se involucren estudiantes neurodivergentes.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Sera el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso pueda
hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectua la salida del acompafiante interno, quedando a cargo
el/la encargado/ y el apoderado de “acompafiar”.

Cada vez que el apoderado concurra al establecimiento debido a una DEC de su pupilo y que producto de esta
deba hacer abandono de su jornada laboral, se entregard un certificado que avale su asistencia al
establecimiento producto de la misma. Lo anterior, en consideracién segun lo establecido en articulo 25 de la
ley 21.545 (ley TEA) y el articulo 66 quinquies del cédigo del trabajo.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ y solo debe ser utilizada
cuando la restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafos a la integridad del NNAJ y de
terceros, segun lo indica el Ordinario 841 del 17 de mayo de 2024 que “entrega orientaciones y sefiala
normativa educacional referida a la inclusién, atencion integral y proteccidn de los estudiantes con trastorno
del espectro autista. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: Accién de mecedora, abrazo profundo.

Para estudiantes neurodivergentes, es de utilidad elaborar un plan de acompafiamiento emocional y
conductual para cada uno acompafnado por una bitacora o registro anecddtico para mantener un registro de
la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el establecimiento
pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la forma de proceder,
y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las
partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacidn con la familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafar al estudiante, No amenazar con futuras sanciones o
pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.
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*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con equipo
médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran
de tratamiento médico o de otros especialistas.

IV. Intervencion en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el
ambito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como por ejemplo el equipo
del Proyecto de Integracion Escolar (PIE).

* Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

* Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondrad de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o
requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion.

* Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en caso
de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, (se responsabiliza al
estudiante mediante las indicaciones del reglamento interno del establecimiento.) ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

* Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el/la
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la
desregulacién.

* Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos.

* La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas alld de la
contencidn inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

* La ensefanza de habilidades alternativas debe incorporar los siguientes criterios que cumplan la misma
funcién que la conducta de desregulacidn emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar
que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo
verbalice.

* Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las intervenciones a
corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacién de los entornos.

* Laintervencion sobre la calidad de vida; Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con
sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para
él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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ANEXO 26
Protocolo de duelo en Establecimientos Educacionales

El presente protocolo da a conocer las diferentes directrices que el colegio llevard a cabo al momento de tomar
conocimiento del fallecimiento de algin apoderado. Como comunidad educativa sabemos que acompafiar a
la persona que vivencia la pérdida de un ser querido es fundamental para que éste se sienta apoyado,
contenido y acompafiado.

Objetivos del protocolo:

Orientar a la comunidad educativa sobre como proceder en caso de fallecimiento de una madre, padre y/o
apoderado.

Coordinar acciones de acompaifiamiento y apoyo emocional frente al proceso de duelo.

Coordinar acciones de acompafiamiento académico frente al proceso de duelo.

éQué es el duelo?

El duelo es el proceso emocional que atraviesa una persona tras sufrir la muerte de un ser querido. Es un
fendmeno natural y universal, eso quiere decir que nos ocurre a todos. El proceso psicoldgico que implica suele
producir un gran dolor, desconcierto y sufrimiento, lo que afecta a nivel fisico, emocional, intelectual,
conductual, espiritual y en las relaciones que establecemos con los demas. Si bien, su vivencia emocional es
dolorosa, es la que nos permitird adaptarnos a la pérdida y a la nueva situacién de vida.

Procedimiento en caso de Fallecimiento de Apoderado

Quien reciba la noticia del fallecimiento de algin padre, madre y/o apoderado, deberd reportarlo al
profesor jefe del estudiante y al director del establecimiento.

Profesor jefe sera el encargado de comunicarse con la familia, transcurridas unas horas, entendiendo que
son momentos muy dificiles y personales, para transmitir sus condolencias y las del establecimiento.
Ademas, se solicitard autorizacion para informar a la Comunidad Educativa a través de un comunicado
desde el establecimiento.

Profesor jefe se pondra en contacto con la directiva de su curso, para solicitar mayores antecedentes (en
caso de ser necesario) y/o coordinar que, en representacion de padres y apoderados del curso, puedan
hacer llegar las condolencias y flores a la familia.

Direccion del colegio enviara comunicado a la Comunidad Educativa informando sobre el sensible
fallecimiento; siempre y cuando la familia lo haya autorizado.

. Se designard una delegacion, encabezada por Profesor jefe, quien asistira al velorio y hard llegar

condolencias y una corona de flores a nombre del establecimiento.
Sélo el director, en conjunto con sostenedor, podran considerar la suspension de actividades académicas
de modo parcial, en caso que se estime pertinente.

. A través de un llamado telefénico idealmente, el profesor jefe debera expresar al apoderado que el

establecimiento pone a disposicidn los apoyos de parte del equipo de Convivencia Escolar y UTP para él o
la estudiante afectada. Lo anterior, con el objetivo de que la familia pueda solicitarlo en el momento que
estime necesario.

El profesor jefe debe quedar a cargo de hacer seguimiento al estudiante, estar con comunicacion directa
con el apoderado, levantar alertas al equipo directivo en caso que el estudiante necesite apoyo adicional,
para asi evaluar y ajustar estrategias de apoyo.
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Orientaciones para abordar y contener a un estudiante en proceso de duelo

Durante el proceso de duelo, es fundamental proporcionar recursos adicionales que apoyen emocional y
psicolégicamente al estudiante. Algunas acciones que pueden ayudar y favorecer el acompanamiento son:

1. Escuchar: Crear espacios seguros donde el o los estudiantes puedan hablar libremente sobre sus
sentimientos y recibir apoyo de sus pares y adultos de confianza.

2. Validar emociones: Las emociones que pueda estar experimentando la persona afectada son validas, la
tristeza, rabia, ira son parte del proceso, por tanto, se debe dar espacio para la expresidn de estas.

3. Evitar frases: Evitar decir frases tipicas como “tienes que ser fuerte”, “llorar no te hace bien”, “no tienes
qgue estar triste”, “debes ser fuerte”, ya que estas frases invalidan las emociones que la persona estd
sintiendo e impiden vivir el dolor como parte normativa del proceso de duelo.

4. Respetar: Respetar las creencias de la persona y su familia.

5. Apoyo psicoldgico: Facilitar apoyo psicolégico, ya sea con profesional dentro del establecimiento o
mediante servicios externos.

6. Actividad grupal: Organizar actividades que permitan a los estudiantes expresar sus emociones y compartir
sus experiencias, como talleres de arte, escritura, narrativa terapéutica o grupos de conversacion.

7. Apoyo C. Escolar y UTP: Ofrecer acompafiamiento por parte del equipo de apoyo del establecimiento, en
caso de que la familia lo requiera, entendiendo que los tiempos y procesos de cada uno son diferentes, por
tanto, no se debe presionar sino mas bien poner a disposicién los apoyos.

Orientaciones para abordar pedagégicamente a un estudiante en proceso de duelo

Ayudar académicamente a un estudiante que esta pasando por un momento de duelo requiere sensibilidad y
adaptacion a sus necesidades emocionales y educativas. Aqui algunas estrategias recomendadas:

1. Flexibilidad en tareas y evaluaciones: Extender plazos de entregas de trabajo, tareas y/o considerar la
posibilidad de adaptar o posponer evaluaciones.

2. Apoyo personalizado: Dedicar tiempo extra para explicar materias o proporcionar materiales adicionales
de estudios.

3. Ambiente de aprendizaje seguro: Sentar al estudiante cerca de compaferos con quienes se sienta
protegido y que puedan apoyarlo en la organizacién de su estudio.

4. Comunicacion con apoderado: Mantener comunicacidon constante para entender mejor las necesidades
del estudiante y cdmo el colegio puede apoyar.

5. Integracion: Juntar al equipo de Convivencia Escolar y UTP para integrar el apoyo académico con el
emocional.

6. Monitoreo: Realizar seguimiento del progreso académico y emocional del estudiante, ajustando el apoyo
segun sea necesario.

Roles y Responsabilidades

* Direccién: Asegurar la implementacion del protocolo y la coordinacion general.

* Profesor Jefe: Gran parte del procedimiento queda a cargo del profesor jefe, ademas hacer seguimiento al
bienestar del estudiante, comunicacién con apoderado, observacién del estudiante en clases y sus
resultados académicos.

* Equipo Convivencia Escolar: Provision de apoyo socio-emocional y seguimiento del proceso de duelo.

* UTP: Estar atento a cdmo se encuentra el alumno académicamente hablando y evaluar estrategias y
adaptaciones curriculares.
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ANEXO 27
Protocolo sobre la administracion de medicamentos prescritos a los alumnos

* La familia del o la alumna tiene el deber inexcusable de comunicar en el establecimiento la existencia de
cualquier enfermedad, asi como de las atenciones que, en su caso, pudiera requerir.

* Por seguridad del alumno y docente, en nuestro colegio sélo administraremos medicacion por via oral,
siempre bajo prescripcion médica y autorizacidn escrita de los padres o tutores (Anexo).

* Se debe aclarar que, no es una obligacion del o la profesional u otro que administre el medicamento, pues
es un acto de buena voluntad en beneficio y cuidado del NNA. Por lo cual, no podra ser obligado bajo
ninguna circunstancia a realizar dicho procedimiento.

* Siempre que la medicacidn sea cada 8 o mas horas las familias deberdn ajustarla para administrarla en casa.

* Cuando el nifio necesite que se le administre un medicamento sera necesario especificar claramente en el
envase el nombre del nifio, y en la receta médica su dosis y la hora (frecuencia).

* Para mayor seguridad una copia de la receta médica debe ser entregada en el Colegio y ser adjuntada al
anexo.

* La familia entregara la medicacién a la persona encargada de la entrega del medicamento personalmente,
nunca se dejara en la mochila del nifio.

* Ladosis se entregara a la hora requerida en la sala de cada alumno, junto a una botella o vaso con agua.

* Esta administracién de medicamentos no puede suponer la asuncidn de ningun riesgo ni para el docente
que la suministra ni para el alumno que la recibe.

DOCUMENTO DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS:

Cursando.......cccceveceeceeeieierene e , en el Establecimiento Educacional Colegio Fitzroy College. Comunico al
establecimiento la necesidad de administraciéon del medicamento prescrito por el médico u especialista, adjuntando
receta médica con dosis y frecuencia. Solicito y AUTORIZO al funcionario/a:
........................................................................................................................................... del colegio, a la administracion del
LY=L TTor= 04 T=T o o TR TT en la siguiente
OSIS ittt ettt e ere st guedando el establecimiento y el docente EXENTOS de toda

RESPONSABILIDAD que pudiera derivarse de dicha actuacion.
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CONSIDERACIONES FINALES:

El presente reglamento, se ha realizado en conformidad con las orientaciones establecidas en la Ley Num.
20.845 “De Inclusidon Escolar que regula la admisidn de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado”, asimismo
actuard conforme a los reglamentos y manuales que se dicten por el Ministerio de Educacién y la
Superintendencia de Educacién.

Las situaciones no previstas en este Manual de Convivencia serdn resueltas a la buena voluntad y
entendimiento de las partes involucradas en un ambiente de sana convivencia. En caso de no llegar a
entendimiento se procedera, salvaguardando la normativa legal vigente.

En todos aquellos aspectos no regulados por el presente protocolo, tratdndose de las caracteristicas del caso,
se debera verificar que orientaciones establece la superintendencia de educacion al respecto, como medida
para mejor resolver.

Tratandose de los aspectos evaluativos y de aprendizaje, el jefe de UTP y Director estaran facultados para
determinar la manera complementaria, protocolos y procedimientos evaluativos que signifique dar plenas
garantias a estudiantes tanto victimas como victimarios para que desarrollen de la manera mds adecuada al
caso su proceso de aprendizajes y se garantice ademds una justa evaluacion.

En el caso de aspectos conductuales, las facultades seran de Inspector General, encargado de Convivencia

Escolar y Director. Se debe dejar constancia escrita de los acuerdos y procedimientos realizados entre las
partes.

Cada ano en el mes de noviembre se revisard, modificard, incorporard y ratificara situaciones, medidas,
sanciones, al Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio. Cualquier otra situacion especifica no
contemplada en este reglamento se resolverd en acuerdo al Consejo Directivo.

Encargado Convivencia escolar Direccién Académica
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